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Disclaimer

Dieser Bericht ist ein Prifungsbericht im Sinne des § 16 der Geschéftsordnung fur den Stadtrech-
nungshof der Stadt Graz (in der Folge: GO-RH). Er kann personenbezogene Daten im Sinne des § 4 des
Datenschutzgesetz 2000 (in der Folge: DSG 2000) enthalten und dient zur Vorlage an den Kontrollausschuss
der Stadt Graz im Sinne des § 17 GO-RH.

Die Beratungen und die Beschlussfassung uber diesen Bericht erfolgen gemaR § 37 Abs 9 des Statut der
Landeshauptstadt Graz 1967 (in der Folge: Statut) in nichtoffentlicher und vertraulicher Sitzung.

Die Mitglieder des Kontrollausschusses wurden daran erinnert, dass sie im Sinne der 88 17 und 47 Statut
der Landeshauptstadt Graz die Verschwiegenheitspflicht wahren und die in den Sitzungen des Kontrollaus-
schusses zu Ihrer Kenntnis gelangten Inhalte vertraulich behandeln werden.

Eine hinsichtlich der datenschutzrechtlichen Einschrankungen anonymisierte Fassung dieses Berichtes ist ab
dem Tag der Vorlage an den Kontrollausschuss im Internet unter http://stadtrechnungshof.graz.at ab-
rufbar.

Der Stadtrechnungshofdirektor

Dr. Glnter Riegler
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1. Gegenstand und Umfang der Prifung

1.1. Auftrag und Uberblick

Die Prifung zum Thema

Internes Kontrollsystem Finanztransaktionen in den

Geriatrischen Gesundheitszentren

ist eine Prifung gemafl § 98 Abs 5 des Statutes der Landeshauptstadt Graz und ist eine von Amts
wegen veranlasste Prufung. Es handelt sich um eine MaBnahme der Gebarungskontrolle nach § 3 der

Geschéftsordnung fur den Stadtrechnungshof (in der Folge GO-StRH).

Als zusténdiger Prufungsleiter wurde Herr Mag. Herwig Pregetter, als zweiter Prufer Herr Dipl.-

Ing. Dr Gerd Stdckl nominiert.

1.2. Prufungsziel und Auftragsdurchfuhrung

Prufungsziel war die Feststellung der OrdnungsmaéRigkeit der Zahlungsmitteltransaktionen der Geriatrischen
Gesundheitszentren fur den Zeitraum 1.1.2008 — 31.3.2008. Im Zuge der Prufung wurde der Prifungszeitraum

auf 1.12.2007 - 30.4.2008 erweitert.

Die Durchfihrung der Prifung erstreckte sich im Sinne der Aufgaben It. GO-RH auf folgende

Prifungshandlungen:

Analyse mit Hinblick auf

die Organisation der Geriatrischen Gesundheitszentren (in der Folge GGZ);

e das interne Kontrollsystem (in der Folge IKS) der GGZ;

e die statutengeméaRe regelmafRige Prufung des IKS;

o die ordnungsgemafe Abwicklung des Zahlungsverkehrs tber Kassa und Bankkonten;

e die Verfligungsberechtigungen tUber die Bankkonten;

StRH — GZ 10941/2008 — IKS GGZ 1



1.3.

die ordnungsgemafe Verwaltung von Patientlnnen-Konten und Wertdepots;
die ordnungsgemafle Abwicklung der Beschaffungsprozesse;

die Organisation der Patientenverrechnung;

Zur Prufung herangezogene Unterlagen

SAP-Auswertungen aus der kameralen Buchfihrung der Stadt Graz;

Belege und Auswertungen der doppischen Buchfiihrung der GGZ;

Belege und Unterlagen zu den Beschaffungsprozessen der GGZ;

Bilanzen 2006 und 2007;

Jahresabschlusspriifberichte und Stellungnahmen der Wirtschaftsprifer;
Organigramme;

Organisationsstatut fur die GGZ samt Beilage ,,Interpretation zur Vergebung®;
Organisationsrichtlinien: Vergebung von Lieferungen und Leistungen, interne
Vertretungsermachtigung, Zeichnungsordnung, Kassenvorschrift, Kassenvorschiisse;
Auskiinfte der Banken bezuglich der Zeichnungsberechtigungen fir die Giro-Konten;

Versicherungspolizze uber die Versicherung von Bargeld und Wertsachen;
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1.4.

Besprechungen

Mundliche Auskinfte und Besprechungen:

ab 14.
ab 17.
ab 29.
ab 16.
ab 10.
ab 27.
ab 24.
ab 17.
14. August 2008 Schlussbesprechung

Eine schriftliche Stellungnahme der Geriatrischen Gesundheitszentren zum Rohbericht liegt vor und

April 2008
April 2008
April 2008
Mai 2008
Juni 2008
Mai 2008
Juni 2008
Juli 2008

Dipl.Ing. Mag. Dr. Gerd Hartinger
Kassenprifung Fr. Bucher, Hr. Pollheimer
Mag. Silke Kokalj, Mag. Christine Sixt, Fr. Hannelore Weinrauch
Fr. Cornelia Baumgartner

Ing. Stefan Windisch

Fr. Anita Tscherne

Fr. Baier, Hr. Purkarthofer

Hr. Franz Scheucher

Teilnehmerinnen:

Dipl.Ing. Mag. Dr. Gerd Hartinger

Mag. (FH) Christine Sixt

Hr. Michael Purkarthofer

Dr. Glnter Riegler

Mag. Herwig Pregetter

Dipl.Ing. Dr. Gerd Stdckl

wurde dem Bericht im Anhang beigefugt.
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2. Berichtsteil

2.1. Rechtliche Stellung der GGZ

2.1.1. Unternehmensrechtliche Stellung

Die Geriatrischen Gesundheitszentren der Stadt Graz werden seit 1. Janner 2000 durch Verordnung
basierend auf § 86 des Statutes der Landeshauptstadt Graz, LGBI 130/1967, idF 82/1999, als Eigenbetrieb der
Stadt Graz gefiihrt.

Dem Organisationsstatut It. GR-Beschluss vom 29.11.2001 entsprechend, sind die GGZ ein
wirtschaftliches Unternehmen der Stadt Graz gemaR § 85 des Statutes der Landeshauptstadt Graz. Das
Vermdgen dieses gemeinnutzigen, nicht gewinnorientierten Betriebes mit marktbestimmter Tatigkeit
stellt ein Sondervermdgen der Stadt Graz ohne eigene Rechtspersodnlichkeit dar. Das Unternehmen ist
nach kaufméannischen Grundsatzen unter Beachtung der Gebote der Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit,
ZweckmaRigkeit und einer zeitgeméaflen Betreuungsqualitat sowie der Mitarbeiterorientierung zu

fuhren.
Die Fuhrung und Leitung des Unternehmens obliegt:

. dem Gemeinderat (als oberstes beschlieRendes und Uberwachendes Organ);

. dem Verwaltungsausschuss fur die GGZ (als vorberatendes und antragstellendes Organ);

. dem Burgermeister (als Vertreter nach auflen und Vorgesetzter der Bediensteten der GGZ);
. dem Stadtsenat (in dienstrechtlichen Angelegenheiten);

. dem Stadtsenatsreferenten (zur Aufsicht Gber die fachliche Leitung mit Weisungsrecht);

. der Geschéftsfuhrung der GGZ;

o 0o A~ W N P

Bei den Geriatrischen Gesundheitszentren der Stadt Graz handelt es hinsichtlich der Rechnungslegung
um eine, den Vorschriften fir grof3e Kapitalgesellschaften im Sinne des § 221 UGB nachgebildete
Unternehmung. Erstellung und Priifung des Jahresabschlusses haben daher analog zu den Bestimmungen flr
Kapitalgesellschaften (88 221 bis 243 UGB) zu erfolgen.
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2.1.2.

Aufgabenbereich der GGZ

Aufgabenbereich der GGZ ist der Betrieb folgender stationarer Einrichtungen der Stadt Graz:

2.1.3.

Sonderanstalten fur geriatrische Erkrankungen gemaR 8§ 1 Abs 3 Z 2 KALG
Akutgeriatrie und Remobilisation, Wachkoma, Hospiz, akute medizinische Langzeitbehandlung,

Tagesklinik und Ambulanz

Pflegewohnheime

Heimbetrieb fir pflege- und betreuungsbediirftige Personen

Betreute Wohnformen

Auszug aus dem Organisationsstatut

Das oben genannte Organisationsstatut vom 29.11.2001 stellt, bezogen auf das Thema des vorliegenden

Prufberichtes, folgende Forderungen und Regelungen auf:

8§ 10 (2) ,.Die Geschaftsfuhrung hat die laufenden Betriebs- und Verwaltungsgeschéafte nach

kaufménnischen Grundséatzen selbststéandig zu fiihren.”

8§ 14 (1) ,Bei der Finanzbuchhaltung sind die Regeln der kaufménnischen doppelten Buchfuhrung und
die Erfordernisse des Rechnungslegungsgesetzes zu beachten. Die Buchhaltung muss den handels- und

steuerrechtlichen sowie sonstigen einschlagigen Bestimmungen vollinhaltlich entsprechen.*

§ 14 (3) ,Fur das Unternehmen kdnnen Kassen eingerichtet werden, die nach den Grundsatzen der
Kassenfiihrung geméanR GoB (Grundsatze ordnungsgemafer Buchfiihrung) zu fiihren sind. Die Kontrolle

der ordnungsgemaéfen Kassenfuhrung obliegt der Magistratsdirektion — Innenrevision.*

§ 18 (3) ,,Die Kontrolle der Gebarung und die Vorprufung der Rechnungsabschlisse des Unternehmens

obliegt gemal § 98 des Statutes der Landeshauptstadt Graz 1967 dem Stadtrechnungshof.*

§ 18 (4) ,.Der Stadtsenatsreferent und der Geschéftsfiihrer kdnnen — soweit dies erforderlich ist — eine
Prifung des Jahresabschlusses anordnen. Der Priifungsauftrag an den Wirtschaftsprifer ist in der
jeweiligen Beauftragung zu konkretisieren. Im Zuge der Erstellung des ersten Jahresabschlusses sowie in
weiterer Folge alle drei Jahre hat eine Priifung des internen Kontrollsystems durch einen dazu befugten

externen Fachmann zu erfolgen...”
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2.1.4. Steuerrechtliche Verhaltnisse

Umsatzsteuer:

Da die Stadt Graz in ihrer Funktion als Sozialhilfetrager als Betreiberin der GGZ fungiert, unterliegen die GGZ
grundséatzlich der unechten Umsatzsteuerbefreiung geméal? 8 6 Abs 1 Z 7 UStG 1994. Fiir den Bereich des
offentlichen FlUrsorgewesens steht der Stadt Graz als Flrsorgetrager eine Beihilfe in Hohe der nicht
abziehbaren Vorsteuer gemdR 8§ 1Abs3 GSBG (Gesundheits- und Sozialbereichsbeihilfengesetz) zu.

Nebenbetatigungen, die nicht unter obige Steuerbefreiung fallen, werden umsatzsteuerpflichtig behandelt.

Korperschaftsteuer:

Lediglich die Verpachtung der Altenheimkantinen wird als Betrieb gewerblicher Art versteuert.

Im Geschéftsjahr 2005 fand eine Betriebsprifung gem. § 147 BAO iber die Jahre 2001 bis 2003 statt, die zu

keinen wesentlichen Feststellungen fiihrte.

2.2. Organisation der GGZ

2.2.1. Aufbauorganisation

Die Geriatrischen Gesundheitszentren unterhalten derzeit folgende Standorte:

e Albert-Schweitzer-Klinik — Geriatrisches Krankenhaus, Pflegewohnheim und Hospiz, Albert-
Schweitzer-Gasse 36, 8020 Graz;

o Pflegewohnheim Rosenhain, Max-Mell-Allee 6-16, 8010 Graz;
¢ Pflegewohnheim Geidorf — Seniorenzentrum, Theodor-Kdérner-Stralle 67, 8010 Graz;

Mit Ausnahme der jeweiligen Verwaltung fur die beiden Pflegewohnheime ist der gesamte Organisations- und
Verwaltungsbereich im Areal der Albert-Schweitzer-Klinik angesiedelt. Im Rahmen dieser Prifung wurden vom
Stadtrechnungshof nur jene Verwaltungseinheiten ndher beleuchtet, die aufgrund ihrer

Tatigkeitsbereiche mit der Abwicklung von Finanztransaktionen im weiteren Sinn befasst sind:
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Geschéftsfuhrung u. Sekretariat 2 MA

Zentrales Service/Personal 2 MA
Einkauf 1 MA
Aufnahme/Patientenverrechung/Kasse 1 MA

Aufnahme 2 MA
Patientenverrechnung 3 MA
Kassa 2 MA
Kanzlei 2 MA
Finanzbuchhaltung/Bilanzierung 3 MA

Technische Betriebsleitung 2 MA
Verwalter Pflegewohnheime 2 MA
Logistik/Lager 2 MA

Finanzen und Controlling 1 MA

IT-Management 3 MA

Leitung Medikamentendepot 1 MA

Leitung Verteilerkiiche GKH 1 MA

Kichenleitung PWH Rosenhain 1 MA

In dieser Aufstellung ist die Anzahl der Mitarbeiterlnnen im FiUhrungs-, Organisations- und
Verwaltungsbereich der Geriatrischen Gesundheitszentren der Stadt Graz im weiteren Sinne (unter
Einbeziehung der Pflegewohnheim-Verwalter, des Medikamentendepots und der Kuchenleitungen) angefuhrt; in
Summe sind 31 Mitarbeiterlnnen in diesen Bereichen beschéftigt. Der Gesamtstand an Mitarbeiterlnnen der

GGZ belief sich zum Ende des Jahres 2007 auf 478; der Jahresschnitt 2007 ergab 459,9.
2.2.2. Organisation des Rechnungswesens

Den Regelungen des Organisationsstatutes § 14 (1) entsprechend, wird die Finanzbuchhaltung im Hause
nach den Regeln der kaufmannischen doppelten Buchfuhrung und den Erfordernissen des
Unternehmensrechtes edv-unterstitzt gefiihrt, d.h. die Bewertung der Aktiva und Passiva erfolgt nach den
Bestimmungen der 88 201 bis 211 UGB. Als Software fir die Finanz- und Anlagenbuchhaltung wird das

Programm Ramsauer-Stirmer verwendet, fir die Patientenverrechnung ein Programm der Marke VEGA.
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Das Geschéftsjahr ist das Kalenderjahr. Die Erstellung des Jahresabschlusses erfolgt hausintern durch die
Abteilung ,Finanzbuchhaltung/Bilanzierung” der GGZ nach den Bestimmungen fur Kapitalgesellschaften gemaR
den 88 221 bis 243 UGB. Die freiwillige Priufung der Jahresabschlisse erfolgt durch eine
Wirtschaftspriifungsgesellschaft nach den Prifungsgrundsatzen der 88 268 ff UGB.

2.3. Internes Kontrollsystem

2.3.1. Definition I1KS

Das interne Kontrollsystem umfasst im Sinne eines Risikomanagements alle Methoden, MaBnahmen
und Regelungen der Unternehmensleitung um folgende Faktoren zu sichern, die sich unter den Punkten

Wirtschaftlichkeit, Sicherheit und OrdnungsmaRigkeit subsumieren lassen:

e  Effektivitdt und Effizienz von Geschéftsprozessen
e Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften (Compliance)
e  Schutz des Unternehmensvermdgens

e Verhinderung, Verminderung und Aufdeckung von Fehlern und UnregelmaBigkeiten durch
fahrlassige und kriminelle Handlungen

e  Zuverlassigkeit und Vollstandigkeit der Buchfiihrung
e verlassliche und zeitgerechte finanzielle Berichterstattung

Somit bietet das IKS Unterstiitzung bei der Einhaltung der vorgeschriebenen Geschaftspolitik und gewahrleistet
die Genauigkeit und Zuverlassigkeit der Abrechnungsdaten. Das IKS setzt sich aus prozessabhéngigen
organisatorischen SicherungsmafRnahmen und Kontrollen zusammen; eine wesentliche Rolle spielt dabei die IT-
Sicherheit (Sicherheit der Informationstechnologien bezuglich Datensicherheit wie z.B. Vertraulichkeit,
Verfugbarkeit und Integritdt). Gemeinsam mit der Internen Revision (Kontrolle durch nicht prozessintegrierte

Personen) bildet das IKS das Interne Uberwachungssystem eines Unternehmens.

Das IKS bedient sich zur Zielerreichung der Werkzeuge ,,organisatorische Sicherungsmafnahmen* und
,»Kontrolle®“. Das Risiko Schaden zu erleiden lasst sich durch MaBnahmen im Rahmen der laufenden
Geschaftstatigkeit, wie Funktionstrennung, schriftiche Regelung von Arbeitsablaufen, organisatorische
Vorkehrungen (z.B. EDV-Systeme, Vier-Augen-Prinzip), Formulare und Belege und Verhinderung von unbefugten
Aktivitaten, minimieren. Die Uberwachung des IKS in Form einer Qualitatskontrolle erfolgt im Falle der GGZ

durch Geschéaftsfiihrung, Innenrevision, Stadtrechnungshof und Wirtschaftsprifer.
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2.3.2. Gesetzliche Forderung

Die gesetzliche Forderung nach einem ,internen Kontrollsystem, das den Anforderungen des
Unternehmens entspricht” findet sich seit 1. Juli 1998 - eingefihrt durch das Insolvenzrechts-
anderungsgesetz (IRAG) 1997 - im GmbH-Gesetz und im Aktiengesetz. Die Ausgestaltung (Konzeption,
Umsetzung, laufende Anpassung und Weiterentwicklung), die Wirksamkeit und die Aufrechterhaltung eines
angemessenen internen Kontrollsystems, das unter anderem auch die Aufdeckung und Verhinderung von

Verstoien durch Mitarbeiterinnen sicherstellt, obliegt der Geschaftsfuhrung.

Mit dem Inkrafttreten des URAG 2008 (1.6.2008) und damit der Umsetzung der 8. EU-Richtlinie (,,Euro-
SOX*) in nationales Recht werden verscharfte Anforderungen an das IKS gestellt, wie z.B. Uberpriifung der
Wirksamkeit des IKS durch den internen Prifungsausschuss sowie verschérfte Redepflicht des
Abschlussprufers bei  wesentlichen IKS-Mangeln. Die Bestimmungen sind neben bdrsennotierten
Kapitalgesellschaften und Monopolbetrieben auch auf nicht-bdrsennotierte Kapitalgesellschaften mit einer
Bilanzsumme von Uber 80 Mio. EUR anzuwenden, sofern es sich um ,Unternehmen von offentlichem
Interesse* handelt. Dariiber hinaus existiert seit 1.10.2006 der Osterreichische Corporate Governance
Kodex; die Einhaltung seiner freiwilligen Regeln und Richtlinien wird auch fir nicht bdrsennotierte

Kapitalgesellschaften empfohlen.

2.3.3. Statutengemale Prifung des IKS

Der Stadtrechnungshof hat die Einhaltung der im Statut der GGZ geforderten ,,regelmafligen Prifung des
internen Kontrollsystems durch einen dazu befugten externen Fachmann im Zuge der Erstellung des
ersten Jahresabschlusses und danach im 3-Jahresrhytmus®“ sowie die Durchfuhrung freiwilliger

Jahresabschlussprufungen gepriift.

2.3.3.1. Freiwillige Jahresabschlussprufungen

Nach Auskunft der GGZ wurden die Jahresabschlisse seit 31.12.2000 ausnahmslos von Wirtschaftsprifern
geprift und erhielten mit Ausnahme der Bilanz zum 31.12.2004 einen ,uneingeschrankten
Bestatigungsvermerk®. In diesem einen Fall wurde aufgrund vereinfachter Rickstellungsberechnungen ein

»eingeschrankter Bestdtigungsvermerk* erteilt.

Im Rahmen dieser Jahresabschlussprifungen erfolgten nach Auskunft der Wirtschaftspriifer entsprechende

Schwerpunktsetzungen (= interne Entscheidung des Wirtschaftspriifers), unter anderem auch auf Bereiche des

StRH — GZ 10941/2008 — IKS GGZ 9



IKS. Die Jahresabschlussprifungen 2001 und 2002 betreffend, liegen folgende explizite Prifberichte der BDO

Graz vor:

2001: Bericht Uber ausgewéhlte Bereiche des Internen Kontrollsystems
Dieser Bericht beleuchtet die Bereiche des IKS mit der Einschrankung, dass die Patientenverrechnung
nicht in die Priifung einbezogen wurde und empfiehlt eine gesonderte IKS-Priifung dieses Bereiches im

Rahmen der Jahresabschlusspriifung zum 31.12.2002;

2002: Uberprufung der IT-Sicherheit im Rahmen der Wirtschaftspriifung 2002
Dieser Bericht hat die IT-Sicherheit als Prifungsschwerpunkt; Hinweise auf eine durchgefiihrte Prifung

der Patientenverrechnung, wie in Bericht per 31.12.2001 empfohlen, finden sich nicht;

In den spateren Jahren wurde das IKS nach Aussage der Wirtschaftspriifer im Rahmen der Abschlusspriifungen
weiterhin schwerpunktmagig kontrolliert; die detaillierten Ergebnisse befinden sich bei den internen Unterlagen
der Wirtschaftsprifer und wurden nicht weitergegeben; explizite Prifberichte, wie in den Jahren 2001 und
2002 wurden bis zum heutigen Zeitpunkt nicht mehr erstellt. Zum Jahresabschluss 2006 liegt dem
Stadtrechnungshof ein Schreiben der BDO Graz mit Nennung der Prufungsschwerpunkte bei der IKS-
Prufung (es waren die Bereiche Personal, Beschaffung, Finanzmittel und IT-Informationstechnologie) vor, mit
der Aussage: ,,es wurden keine wesentlichen Feststellungen gemacht, die Auswirkung auf den

Jahresabschluss der Gesellschaften haben konnten*.

Die zum Prufungszeitpunkt bereits prasentierte Abschlussprifung per 31.12.2007 hatte unter anderem ein
Update der IKS-Prufung aus dem Bilanzjahr 2006 zum Gegenstand mit Schwerpunktsetzung auf die
Bereiche ,Absatz (=Patientenverrechnung)“, ,Finanzmittel“, ,,Beschaffung”“ und ,Personal“. Ergebnis: die Priifung
durch den Wirtschaftspriifer ergab fiir den Bereich IKS keine Beanstandungen und endete mit folgender
Aussage im Jahresabschlussprifbericht 31.12.2007 Punkt VIII: ,,Die Organisation der Buchhaltung, das
rechnungslegungsbezogene interne Kontrollsystem und das Belegwesen ermdéglichen die
vollstandige, richtige, zeitgerechte und geordnete Erfassung und Verbuchung der Geschéaftsfalle“.

Den GGZ wurde fir das Jahr 2007 der ,,uneingeschrankte Bestatigungsvermerk” erteilt

2.3.3.2. IKS-Prifung durch externe Fachleute

Im Zuge der ersten Jahresabschlusserstellung im Rahmen der Ausgliederung erfolgte nach Auskunft der
GGZ keine externe Prufung des IKS, wie vom Statut gefordert. Fir die Jahre 2001 und 2002 liegen die
oben genannten Priufberichte der BDO vor. In den spateren Jahren wurden im Zuge freiwilliger
Jahresabschlussprifungen Bestatigungsvermerke erteilt. Fir die Jahre 2006 und 2007 wurden dem
Stadtrechnungshof auf Nachfrage Feststellungen der Wirtschaftsprufer tUber Schwerpunktprifungen

des IKS vorgelegt, die als Ergebnis zu ,,keinen wesentlichen Beanstandungen* gefiihrt haben.
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Der Stadtrechnungshof stellt die Frage, inwieweit von der Eigentimerin, der Stadt Graz, freiwillige
Abschlussprifungen ohne explizite Feststellungen zur Qualitéat des IKS als vom Statut geforderte ,Prifung des
internen Kontrollsystems durch einen dazu befugten externen Fachmann“ anerkannt werden. Die laufende
Kontrolle der Einhaltung des Organisationsstatutes der Geriatrischen Gesundheitszentren im Rahmen
des Beteiligungscontrollings hat nach Ansicht des Stadtrechnungshofes durch die Finanzdirektion zu

erfolgen.

2.4. Prufungshandlungen

2.4.1. Kassenprufung

Wie eingangs angefuhrt, obliegt die Kontrolle der ordnungsgeméfRen Kassenfuhrung It.
Organisationsstatut der Magistratsdirektion — Innenrevision. Laut Rickfrage durch den Stadtrechnungshof
wurde von der Innenrevision im Laufe der vergangenen 5 Jahre keine Kassenprufung der GGZ

durchgefihrt.

Die Tatigkeit der Kassa erstreckt sich neben der Kassenfihrung auch auf die Durchfiihrung von
Telebanking-Transaktionen. Die Fuhrung von Kassabuch und Bankbuch erfolgt mittels der Software von

Ramsauer&Sturmer und integriert gleichzeitig Buchungserfassung und Kostenstellenzuordnung.

In einem Wertdepot werden Wertgegenstiande und Sparbiicher von Patientinnen verwahrt. Uber
Barbetragskonten und Sparbicher werden fir die Patientinnen Pensionsguthaben, Taschengeld-
Auszahlungen und Bargeld-Transaktionen abgewickelt. Die diesbeziiglichen Aufzeichnungen werden im Software-
System ,VEGA - Patientenabrechnung* gefihrt. Im Ablebensfall werden Patientenguthaben an das
Nachlassgericht gemeldet und nach Freigabe an die Erbberechtigten weitergeleitet. Dariiber hinaus ist die

Kassa fir die Aufbewahrung und den Verkauf von Essensmarken verantwortlich.

Grundlage fur die Durchfihrung der oben genannten Kassengeschafte bildet die ,Kassenvorschrift fur die
GGZ“, die mit 1.1.2004 in Kraft getreten ist.

Das durchschnittliche Volumen der Kassentransaktionen, bewertet anhand der durchschnittlichen
monatlichen Kassenauszahlungen im Prifungszeitraum, belauft sich auf ca. EUR 29.000. Der

durchschnittliche Kassenstand im Priifungszeitraum liegt bei ca. EUR 37.000.
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2.4.1.1. Kassenstand

Die am 17.4.2008 vom Stadtrechnungshof durchgefuhrte unangekiindigte Kassenprifung zeigte ein
fehlerfreies Ergebnis: der Kassenstand an Banknoten und Miinzen entsprach exakt den Aufzeichnungen. Die
Erfassung der Kassenbelege am Priifungstag konnte nachvollzogen werden. Wertgegenstande und Sparbiicher
der Patienten und die verrechenbaren Drucksorten Essensgutscheine waren ordnungsgeméafl im Geldschrank

verwahrt.

Die Kassenvorschrift der GGZ fordert bei jedem Wechsel der Person des Kassiers einen ,Vermerk der Ubergabe
im Kassenibernahmebuch®. Im Zuge der Kontrolle wurde vom Stadtrechnungshof festgestellt, dass
Eintragungen ins Kassenubernahmebuch mit Dokumentation des Kassenstandes nur im Falle langer
dauernder Abwesenheitszeiten wie Urlaub und Krankenstand erfolgen. Das wurde von den
Kassenmitarbieterinnen mit der téglichen Ermittlung des Kassenstandes begriindet, die jedoch von der
Kassenvorschrift ohnehin vorgeschrieben wird. Die Vorgehensweise entspricht somit nicht den
Regelungen der Kassenvorschrift. In der Praxis kann ein Wechsel der Person situationsabh&ngig auch
mehrmals taglich erfolgen. Wird im Zuge dieses Wechsels der aktuelle Kassenstand nicht ermittelt, so fallt ein
spater festgestellter Kassenfehlstand in die kollektive Verantwortlichkeit beider Mitarbeiterinnen. Aus
unserer Sicht ist einerseits eine mehrmals taglich durchzufihrende Kassenstandsermittlung zu
aufwandig und andererseits ist ein Ubergabevermerk ohne Kassenstandsermittlung nicht zielfiihrend.
Der Stadtrechnungshof empfiehlt daher, die Regelungen der Kassenvorschrift diesbeziglich zu

hinterfragen.

2.4.1.2. Patientenlnnenkonten und Wertdepot

Vom Stadtrechnungshof wurden als Stichprobe 4 Patienten-Depots mit Wertgegenstanden und Sparbiichern
Uberprift und die Barbetrags- und Sparbuchtransaktionen nachvollzogen. In allen 4 Féllen wurden die
Aufzeichnungen ordnungsgemanR gefihrt. Fur Patientlnnen, die weder in der Lage sind, Auszahlungen mit
ihrer Unterschrift, noch mit einem Handzeichen zu bestétigen, sieht die Kassenvorschrift der GGZ eine
L,Bestatigung der Richtigkeit der Auszahlung durch den Kassier und einen weiteren Bediensteten*
vor und folgt damit dem Vier-Augen-Prinzip. Die Stichprobe hat gezeigt, dass sich auf den Auszahlungskarten oft
nur eine Paraffe des/der Kassenbediensteten befindet und dem Vier-Augen-Prinzip nicht durchgéngig
gefolgt wird. Um das Risiko von Malversationen zulasten von Patientinnen zu minimieren und nicht zuletzt zum
Schutz aller beteiligten Mitarbeiterinnen empfiehlt der Stadtrechnungshof organisatorische MalRnahmen zur
Sicherstellung der Einhaltung des Vier-Augen-Prinzips bezlglich der Wertdepots fir Einlagen und
Entnahmen von Wertgegenstédnden und beziglich der Patientinnen-Konten und -sparbucher fir Ein- und
Auszahlungen. Eine inhaltliche Belegprifung war dem Stadtrechnungshof aufgrund des erforderlichen

Stichprobenumfanges in diesem Rahmen nicht méglich.
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2.4.1.3. Kassenbelegpriufung

Die Stichprobenprifung von Kassenbelegen anhand von 12 Geschéftsfallen der Monate 1-4 2008 zeigte

folgendes Ergebnis:

Die kassenméfige Erfassung konnte in jedem Fall nachvollzogen werden; alle Belege wiesen die erforderlichen
Unterschriften, und Stempelungen auf. Der Stadtrechnungshof merkt an, dass Kontierung, kostenrechnungs-
mafige Erfassung und Verbuchung der Geschaftsfalle nicht geprift wurden. Mit Hilfe der Prifungssoftware
IDEA — Audicon wurden im obigen Zeitraum zwei nicht vergebene Kassen-Belegnummern gefunden. Bei
den beiden Belegnummern 563 und 815 handelt es sich um stornierte Erfassungsbuchungen; im ersten Fall findet
sich der stornierte Buchungsbeleg korrekt gemal den ,,Grundsdtzen ordnungsmaRiger Buchfiihrung* entwertet in
der Belegsammlung; im zweiten Fall findet sich lediglich eine handschriftliche Anmerkung beziglich der

Stornierung und kein entwerteter Buchungsbeleg.

2.4.1.4. Kassenversicherung

Die Kassenversicherung betreffend, hat der Stadtrechnungshof in die Polizze der Bundelversicherung bei der
GRAWE mit der Nummer 5.304.156 Einblick genommen. Die folgenden Versicherungssummen fur Bargeld,
Wertpapiere und Wertsachen verstehen sich jeweils ,auf Erstes Risiko", d.h. der Schaden ist bis zur H6he
der Versicherungssumme gedeckt, ohne das Risiko einer Unterversicherung. Die Versicherungssummen belaufen
sich fur die Sparten Feuer und zusétzliche Gefahren (EC), Sturmschaden, und Leitungswasserschaden
auf je EUR 80.000, fur die Sparte Einbruch/Diebstahl auf EUR 79.000 und fur die Sparte Beraubung auf
EUR 100.000, wovon EUR 30.000 auf das Risiko Kassenbotenberaubung entféllt. Wie eingangs schon erwahnt,
haben wir im Prifungszeitraum einen Durchschnittskassenstand von ca. EUR 37.000 und einen
Maximalstand von ca. EUR 50.000 ermittelt. Die verwahrten Sparbiicher sind grof3teils durch Losungsworter
geschutzt und wir konnten uns vom geringen Umfang der Ubrigen verwahrten Wertgegenstéande Uberzeugen.

Nach Ansicht des Stadtrechnungshofes wird mit obigen Versicherungssummen das Auslangen gefunden.
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2.4.2. Bankkonten

In der Bilanz zum 31.12.2007 sind folgende Konten der GGZ ausgewiesen (wir fihren in der nachfolgenden

Aufstellung nur jeweils die 3 Endziffern der Kontonummer an):

Bank Austria Creditanstalt AG

KtoNr. 301 — Girokonto mit Cashpooling
KtoNr. 302 — Zinsverrechnung fir Termineinlagen (aufgelost)
KtoNr. 201 — Termineinlage (aufgeldst)
KtoNr. 264 — Termineinlage (aufgeldst)
KtoNr. 581 — Termineinlage (aufgeldst)

Steiermarkische Bank und Sparkassen AG

KtoNr. 950 — Verpflegskostenverrechnung
KtoNr. 968 — Zahlungsverkehr fir Patientlnnen
KtoNr. 955 — Termineinlage (aufgeldst)

KtoNr. 971 — Termineinlage (aktiv)

KtoNr. 086 — Termineinlage (aktiv)

KtoNr. 776 — Termineinlage (aktiv, Saldo 0,-)

Die jeweils beiden ersten Konten fungieren als Hauptgirokonten. Im Prifungsverlauf aufgeldst wurden: bei
der BA-CA das Zinsverrechnungskonto und die 3 Termineinlagekonten; bei der Stmk. Bank das
Termineinlagekonto Nr. 955. Bei allen zum Prifungszeitpunkt aufrechten Konten haben wir die Verfligungs-

berechtigungen gepriift; die 3 Hauptkonten waren Gegenstand genauerer Betrachtung.

Die Bankgeschéafte werden von den Mitarbeiterlnnen der Kassa abgewickelt und zwar in Form von Telebanking
téglich und in Form von Schaltergeschaften einmal wdchentlich. Arbeitsplatze fir Telebanking befinden sich in

der Kassa und in der Buchfihrung, wobei letztere lediglich eine Abfrageberechtigung besitzt.

Das durchschnittliche Volumen der Banktransaktionen auf den 3 Hauptkonten im Prifungszeitraum wurde
vom Stadtrechnungshof folgendermafien ermittelt: Die durchschnittlichen monatlichen Umsétze der
Bankauszahlungen bewegen sich zwischen EUR 201.000 und EUR 1.710.000, die der Bank-
einzahlungen zwischen EUR 78.000 und EUR 2.450.000.
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2.4.2.1. Verfugungsberechtigungen und Vertretungsregelungen

Der Stadtrechnungshof hat die Verfugungsberechtigungen anhand der, bei den Bankinstituten
LSteierméarkische Bank und Sparkassen AG“ und ,Bank Austria Creditanstalt® angeforderten, aktuellen

Verfugerlisten und Unterschriftenproben gepriift und ist dabei zu folgendem Ergebnis gelangt:

Die 3 Hauptgirokonten sind fir Telebanking freigeschaltet; die Verfiigung Giber den Zahlungsverkehr erfolgt
mittels elektronischer Unterschriftenleistung durch die Verfligerinnen mit Hilfe von Transaktionsnummern (TAN-
Codes), die von den Banken in Form von TAN-Listen zugeschickt werden. Auch die Termineinlagekonten bei
der Stmk. Bank sind fur Telebanking freigeschaltet; hier gibt es jedoch lediglich eine elektronische

Abfragemaoglichkeit, die Verfligung Uber den Zahlungsverkehr erfolgt mittels Unterschriftenleistung.

Die ,Kassenvorschrift fir die Geriatrischen Gesundheitszentren* regelt im Punkt 111 b.) den Vollzug der
unbaren Einnahmen und Ausgaben: im Sinne des Vier-Augen-Prinzips sind Konto-Transaktionen jeweils vom
Kassier und von dem zeichnungsberechtigten Vorgesetzten bzw. seiner Vertretung (Geschéftsfuhrer,

Zentralserviceleitung, Controlling) zu fertigen (= Kollektivzeichnung).

Aufgrund der aktuellen Kollektivzeichnungsregelung beider Bankinstitute sind je Telebanking-Sitzung
2 TAN-Codes von 2 Verfugerlnnen erforderlich und eine gemeinsame Freigabe von Transaktionen durch die
beiden Kassenbediensteten ist ausgeschlossen - mit Hilfe von zwei TAN-Codes der Ubrigen Verfugerinnen sind
Uberweisungen jedoch mdglich. Gegen ein solches mdgliches Vorgehen besteht insofern Schutz, als nur die
MitarbeiterInnen der Kassa die entsprechende Zugangsberechtigung zur Telebanking-Software besitzen. Im Sinne
einer vollstandigen Umsetzung der Kassenvorschrift empfiehlt der Stadtrechnungshof, die
Verfugungsberechtigungen beider Bankinstitute dahingehend abzuandern, dass Telebanking-
Transaktionen nur entsprechend dem oben dargestellten Vier-Augen-Prinzip (Sonstige Verfuger +

Kassa) durchgefihrt werden kdnnen.

Die L6schung der Zeichnungsberechtigungen einer in den Ruhestand getretenen Mitarbeiterin wurde vom
Stadtrechnungshof mit folgendem Ergebnis gepruft: die Verfiigungsberechtigungen lber die Hauptgirokonten
sind ordnungsgemaR geldscht. Hinsichtlich der Termineinlagekonten bei der Stmk. Bank ist nach wie vor eine
Abfrageberechtigung durch die Mitarbeiterin aufrecht. Bei der BA-CA wird die Mitarbeiterin noch als
Kommunikationsberechtigte fur den Anschluss Fremdsoftware gefiihrt. Der Stadtrechnungshof empfiehlt, der

Richtigkeit halber, die umgehende Veranlassung der Loschung dieser Berechtigungen.

Die Zeichnungsberechtigung einer in Karenzurlaub befindlichen Mitarbeiterin wurde nach Aussage der GGZ im
Hinblick auf den spateren Wiedereintritt aufrecht belassen, wobei die TAN-Listen entsprechend verwahrt werden.
Der Stadtrechnungshof empfiehlt in diesem Fall, aus Griinden der Sicherheit, eine voribergehende

Deaktivierung des Benutzerkontos auf Seiten der Banken.
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2.4.2.2. TAN-Verwaltung

Vom Stadtrechnungshof wurde die Aufbewahrung und Handhabung der TAN-Listen der betroffenen
Mitarbeiterlnnen mit folgendem Ergebnis gepruft: alle TAN-Codes werden in der vorgesehenen numerisch
aufsteigenden Reihenfolge verwendet und die verbrauchten TAN-Codes in der Liste gestrichen. Bei einigen
Verfligerinnen wird dazu das Weitergabedatum vermerkt. Alte TAN-Listen werden von den Mitarbeiterinnen teils
entsorgt und teils archiviert. Die Aufbewahrung erfolgte in allen Fallen unter Verschluss — damit gemeint
sind abgeschlossene Schreibtischladen und Schranktiiren. Da die Schlésser von Laden und Schranktiren
erfahrungsgeman leicht ohne Beschadigung gedtffnet werden kdnnen und ein unbefugter Zugriff daher nicht
unbedingt erkennbar ist, empfiehlt der Stadtrechnungshof eine besser gesicherte
Aufbewahrungsweise, beispielsweise in verschlossenen Handkassen, die durch Verschraubung mit den Mdbeln

zusatzlich gegen Wegnahme gesichert sind.

Fur Telebanking verwendete TAN-Codes werden ,verbraucht”, das heil3t, sie verlieren automatisch ihre Gultigkeit.
Sind ein GrofRteil der TAN-Codes auf einer TAN-Liste verbraucht, wird von der Bank automatisch eine neue TAN-

Liste zugestellt.

Auf die Gultigkeit nicht verwendeter TAN-Codes und alter TAN-Listen angesprochen, erhielt der
Stadtrechungshof von den Kundenbetreuerinnen der betroffenen Bankinstitute divergierende Auskinfte. Erst
nach detaillierter Ruckfrage wurde uns von beiden Bankinstituten Stmk. Bank und Bank Austria schriftlich
bestétigt, dass mit Zusendung einer neuen TAN-Liste die vorvorige Liste ihre Gultigkeit verliert.
Werden die TAN-Codes einer alten TAN-Liste nicht verbraucht, so behalt die Liste ihre Gultigkeit unbegrenzt. Wird

vom Kunden ausdrtcklich eine neue TAN-Liste angefordert, verlieren alle bisherigen Listen ihre Gliltigkeit.

2.4.2.3. Auszahlungslisten und Bankbelege

Die stichprobenmafRige Kontrolle von Bankauszigen im Rahmen der Kassenprifung zeigte
Saldenubereinstimmung mit den elektronischen Daten des Rechnungswesens. Dariiber hinaus wurde vom
Stadtrechnungshof eine Stichprobe von 12 Bankeinzahlungen und 12 Bankauszahlungen gezogen. Die
dazugehérigen Bankbelege wurden nach Prifung fur in Ordnung befunden, die gepriften Uberweisungslisten
und Belege konnten formal und inhaltlich nachvollzogen werden. Im Falle eines fehlerhaften Buchungstextes

erfolgte umgehend eine Korrektur durch die Abteilung Rechnungswesen.

Mit Hilfe einer EDV-Auswertung Uber die Bank-Journale war es dem Stadtrechnungshof mdglich, die fur
Bankiiberweisungslisten im Zeitraums Dezember 2007 bis Marz 2008 verwendeten Verfiiger-TAN-Codes

hinsichtlich Auffélligkeiten zu prifen:
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Die laufenden Nummern der tatsichlich fur Telebanking-Transaktionen verwendeten TAN-Codes wiesen,
verglichen mit den laufenden Nummern auf den TAN-Listen, zum Teil erhebliche Licken auf. Das deutet
darauf hin, dass eine Anzahl von TAN-Codes nicht fir Transaktionen ,verbraucht*“ wurden. Der
Stadtrechnungshof ging der Ursache nach und stellte die Frage, ob diese ,,nicht verbrauchten*“ TAN-Codes

moglicherweise noch aktiv sind.

Die Recherchen ergaben folgende mdgliche Ursachen fur die Lickenbildung:

1. TAN-Codes verlieren durch Fehleingaben und durch Programmabstiirze der Telebanking-Software ihre
Gultigkeit;

2. TAN-Codes von Verfugerlnnen, die von der Bank fir ein Konto noch nicht frei geschaltet sind, werden

vom System nicht akzeptiert;

3. TAN-Codes werden von Verfligerinnen weitergegeben, aber letztendlich nicht benétigt, da von der Kassa
mehrere Uberweisungslisten im Rahmen einer einzigen Telebanking-Sitzung mit Hilfe eines einzigen

TAN-Codes abgearbeitet werden;

4. Nach Zustellung einer neuen TAN-Liste werden noch nicht verwendete TAN-Codes der zweitletzten Liste

automatisch entwertet und kdnnen nicht mehr verwendet werden;

In den Féllen 1. bis 3. streichen Verfiigerlnnen die von Ihnen weitergegebenen TAN-Codes in lhren Listen als
sverwendet* ab und werden in der Regel Uber das Nichtfunktionieren bzw. die eventuelle Nichtverwendung ihrer
TAN-Codes nicht informiert. In den Féllen 2. und 3. besteht sogar die M&glichkeit, dass sich ohne Wissen der
Verfugerlnnen nicht verbrauchte gultige TAN-Codes zumindest bis zum Erhalt der tGbernachsten TAN-Liste in
Umlauf befinden (beispielsweise auf Uberweisungslisten oder Belegen handschriftlich notiert sind). Vom
Stadtrechnungshof wurden mit Hilfe der oben genannten EDV-Auswertung im Zeitraum Dezember 2007 bis
Marz 2008 zumindest 4 von Verfugerinnen weitergegebene TAN-Codes ermittelt, die anscheinend nicht
verwendet worden sind und zum Zeitpunkt der Berichterstellung noch aktiv und funktionsfahig waren.
Die Gultigkeit dieser 4 TAN-Codes wurde auch durch Ruckfrage bei der Telebanking-Hotline verifiziert. Ein
Teil der vorgefundenen ,Liicken* konnte anhand der oben angefiihrten Ursachen geklart werden. Im Falle eines
Verfligers konnte der Stadtrechnungshof die Haufung nicht verwendeter TAN-Codes, aufgrund des Fehlens alter

TAN-Listen, auch mit Hilfe der Banken-Hotline nicht mehr nachvollziehen.

Um in dieser Situation ein htchstmdgliches Maf3 an Sicherheit zu gewéhrleisten, empfiehlt der Stadtrechnungshof
als SofortmalRnahme die Anforderung neuer TAN-Listen, was zur automatischen Entwertung der
bisherigen Listen fuhrt. Daruber hinaus sind organisatorische Vorkehrungen zu treffen, um diese
Problematik kiinftig zu verhindern. TAN-Codes dienen als Unterschrift zur die Abwicklung genau definierter

Uberweisungslisten und ziehen die Verantwortung des Verfugers fiir die erteilten Zahlungsauftrage nach
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sich. Keinesfalls diirfen TAN-Codes von der Kassa als Blankounterschrift betrachtet werden, mit deren Hilfe
Telebanking-Transaktionen technisch abgewickelt werden kénnen. Der Stadtrechnungshof merkt ausdrtcklich
dazu an, dass die Regelungen der ,Organisationsrichtlinie* bezlglich Rechnungsfreigabe in allen von uns
gepriften Geschaftsféallen ordnungsgemal eingehalten wurden, das heiflt, dass inhaltliche Kontrolle und
Freigabe der zu Uberweisenden Rechnungen, von obiger TAN-Problematik unbeeinflusst, korrekt erfolgt

sind.

Nach Aussage beider Bankinstitute besteht im Falle des Telebankings derzeit folgende Mdglichkeit, die TAN-
Freigaben mit genau definierten Uberweisungslisten zu verknipfen: TAN-Einholung auf Grundlage einer
Uberweisungs-Kontrollliste, die dann von den Verfiigerinnen mit dem spateren Ubertragungsprotokoll
verglichen werden kann. Neue Mdglichkeiten der Transaktionsfreigabe, wie TAC-SMS oder Token-Chipcard
existieren derzeit nur fir Onlinebanking. Der Stadtrechnungshof empfiehlt bei kiinftiger Verfiigbarkeit die

Nutzung solcher neuer Technologien.

2.4.3. Beschaffungswesen

Die Vorschriften beziglich der Anschaffung beweglicher Sachen, der Bewilligung aller sonstiger
Aufwendungen, die Abberufung von Ausschreibungen und der Beauftragung von
Instandhaltungsarbeiten sind in der ,internen Vertretungsermachtigung* It. Organisationsrichtlinie
vom 15.10.2004 mit Stand vom 14.5.2008 geregelt. Anhand von Wertgrenzen wird einerseits die Befugnis zur
Bewilligung, Bestellung und Vergabe geregelt und andererseits jeweils eine Vertretung festgelegt. Darliber hinaus
sind Leistungs- bzw. Waren- und Lieferscheinprifung und Rechnungsfreigabe detailliert geregelt. Die
Einhaltung dieser Richtlinien wird nach Auskunft der GGZ von der Controlling-Abteilung laufend

gepruft.

Das Volumen der Gesamtbeschaffungen im 1. Quartal 2008 belief sich auf ca. EUR 270.000; die
Hauptanteile entfielen davon auf Medikamente mit ca. EUR 109.000, Einwegmaterialen mit ca. EUR 65.000 und

Lebensmittel mit ca. EUR 53.000.
In den GGZ gibt es vier Arten von Beschaffungsvorgangen:
1. Ausschreibungspflichtige Beschaffungen
2. BBG Web-Shop (Ausschreibungsergebnisse der Bundesbeschaffungsgesellschaft)

3. Jahresanforderungen: fir vorhersehbare Beschaffungen werden Anbote eingeholt

(unverbindlich, auf Grundlage des Vorjahresbedarfs)
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4. kurzfristige Beschaffungen: Preisanforderungen mit Leistungsverzeichnis an drei

Firmen (falls 3 Lieferanten existieren)

Nach Aussage der Mitarbeiterin der Einkaufsabteilung wird im Falle kurzfristiger Beschaffungen versucht, Anbote
von 3 Firmen einzuholen, falls 3 mogliche Lieferanten existieren und die Auftrage gleichmalig auf die in

Frage kommenden Lieferanten zu verteilen.

ldealtypischer Ablauf eines Bestellvorganges:

- Warenanforderung

- Bestellung per FAX

- Wareneingang — Lieferscheinerfassung, Qualitats- und Mengenprifung

- Meldung der Ubernahme an die bestellende Stelle

- Lieferscheinkontrolle durch den Besteller

- die Rechnungskontrolle priift die Ubereinstimmung von Bestellung, Lieferschein und Rechnung
- Prifung und Freigabe durch Geschéftsfihrung, Leitung Zentrales Service oder Controlling

- Zahlungsfreigabe und Ubermittlung TAN-Code an die Kassa

- Zahlungsiberweisung per Telebanking durch die Kassa mit 2. TAN-Code

In den GGZ existieren folgende Lager:

- ZGS Zentrallager Gries - Sonstiges (Reinigungsmaterial, Verbrauchsmaterial)
- ZGB Zentrallager Gries - Buromaterial

- ZGF Zentrallager Gries - Durchlaufartikel (fur Stationen)
- Verlasslager

- KL Kiichenlager Logistik (nur Getrénke)

- KE Kiche Enteral (Sondennahrung)

- KG Kichenlager Gries (fiir Kiiche Gries und Stationen)

- KR Kiichenlager Rosenhain

- KS Kichenlager Seniorenzentrum

- MG Medikamentendepot Gries

- MKG Medikamente Kuhlschrankware Gries

- MSG Medikamente Suchtgiftlager Gries

Mit Ausnahme des \Verlasslagers erfolgt die Lagerverwaltung edv-méaRig mit Hilfe eines

Materialwirtschaftssystems von Ramsauer&Stirmer.

Dem Stadtrechnungshof liegen Informationen vor, dass in der Vergangenheit die Organisationsrichtlinie

im Bereich der Lagerverwaltung nicht luckenlos umgesetzt wurde (Preiskorrekturen und
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Gutscheinanforderungen erfolgten durch die Lagerverwaltung und nicht durch die Rechnungskontrolle, somit
Verstol3 gegen das Prinzip der Funktionstrennung). Wir haben daher anhand einer zuféllig ausgewahlten
Lebensmittelbestellung den Beschaffungsvorgang nachvollzogen und stellen fest, dass jedenfalls zum Zeitpunkt
der Prifung den Regelungen der Organisationsrichtlinie entsprochen und damit das

Manipulationsrisiko minimiert wird.

Weiters wurde vom Stadtrechnungshof aus den Beschaffungsvorgéangen der Monate Janner bis Marz 2008 eine
Stichprobe von 10 Bestellungen gezogen. Die mit der Bestellung in Zusammenhang stehenden Ablaufe in
den Referaten Rechnungskontrolle und Rechnungswesen wurden anhand der Stempelungen
(»ausbezahlt“, ,gebucht”, ,geprift*, ,Warenibernahme durch das Lager”), der dazugehdrigen Freigaben und

Paraffen und bezuglich der Inanspruchnahme von Skonto gepruft und fur in Ordnung befunden.

2.4.4. Patientlnnenverrechnung

Der organisatorische Ablauf in der Patientenverrechnung wurde vom Stadtrechnungshof erhoben. Fir diesen
Bereich existieren nach Auskunft der GGZ keine ausdrucklichen organisatorischen Vorgaben und
Absicherungen im Sinne des Vier-Augen-Prinzips. Eine indirekte Kontrolle der Tatigkeit der
Patientenverrechnung erfolgt durch das Referat Rechnungswesen der GGZ, durch die Sozialhilfetrager (Sozialamt
Magistrat Graz und Steiermarkische Sozialhilfeverbande), durch die Angehoérigen und durch die Patientinnen
selbst. Das Risiko von Malversationen auf der Einzahlungs- und Beihilfenseite wird dadurch verringert. Der
Stadtrechnungshof empfiehlt dariber hinaus auch im Bereich der Patientenverrechnung die

organisatorische Umsetzung des Vier-Augen-Prinzips.

Eine inhaltliche Prufung der Patientenverrechnung war dem Stadtrechnungshof aufgrund des erforderlichen

Stichprobenumfanges in diesem Rahmen nicht méglich.

2.4.5. Rechnungswesen

Das Rechnungswesen - Buchfuhrung, Kostenrechnung und Bilanzierung - war nicht Gegenstand der
vorliegenden Prufung, lediglich die Auswirkungen der obigen Priffelder auf die Buchhaltung wurden zum Teil
mitgepruft. Die Lohnverrechnung der GGZ wird vom Magistrat Graz abgewickelt und war ebenfalls nicht

Prufungsgegenstand.
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3. Zusammenfassung und Stellungnahme

3.1. Zusammenfassung

Der Stadtrechnungshof hat das Interne Kontrollsystem der Geriatrischen Gesundheitszentren

beziglich der Finanztransaktionen geprift und gelangt zu folgenden Ergebnissen:
3.1.1. Kassa

Die Kassenvorschrift fordert bei jedem Wechsel der Person des Kassiers einen Ubergabevermerk im
Kassenubernahmebuch. Wird im Zuge des Wechsels der aktuelle Kassenstand nicht ermittelt, so fallt ein spater
festgestellter Kassenfehlstand in die kollektive Verantwortlichkeit beider Mitarbeiterinnen. Aus unserer
Sicht ist einerseits eine mehrmals taglich durchzufihrende Kassenstandsermittlung zu aufwandig und;
andererseits ist ein Ubergabevermerk ohne Kassenstandsermittlung nicht zielfihrend. Der
Stadtrechnungshof empfiehlt daher, die Regelungen der Kassenvorschrift diesbezuglich zu

hinterfragen.

Um das Risiko von Malversationen zulasten von Insassinnen zu minimieren und nicht zuletzt zum Schutz aller
beteiligten Mitarbeiterinnen empfiehlt der Stadtrechnungshof organisatorische MaRnahmen zur
Sicherstellung der Einhaltung des Vier-Augen-Prinzips beziglich der Wertdepots fir Einlagen und
Entnahmen von Wertgegenstanden und beztglich der Patientinnen-Konten und -sparbucher fur Ein- und

Auszahlungen.
3.1.2. Bankgeschafte

Im Sinne einer vollstandigen Umsetzung der Kassenvorschrift empfiehlt der Stadtrechnungshof, die
Verfigungsberechtigungen der beiden Bankinstitute dahingehend abzuandern, dass Telebanking-
Transaktionen nur entsprechend dem Vier-Augen-Prinzip (Sonstige Verflger + Kassa) durchgefiihrt

werden kénnen.

Im Falle der in Ruhestand getretenen Mitarbeiterin empfiehlt der Stadtrechnungshof, der Richtigkeit halber, die
umgehende Veranlassung der Ldschung der Abfrageberechtigung bei den Festgeldkonten der

Stmk. Bank und der Kommunikationsberechtigung fiir den Anschluss Fremdsoftware bei der BA-CA.

Im Falle der in Karenzurlaub befindlichen Mitarbeiterin empfiehlt der Stadtrechnungshof, aus Griunden der

Sicherheit, eine voribergehende Deaktivierung des Benutzerkontos auf Seiten der Bank.
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Beziuglich der TAN-Listen empfiehlt der Stadtrechnungshof eine besser gesicherte
Aufbewahrungsweise, beispielsweise in verschlossenen Handkassen, die durch Verschraubung mit den Mdbeln

zusatzlich gegen Wegnahme gesichert sind.

Da sich zum Zeitpunkt der Priifung nicht verwendete funktionsfdhige TAN-Codes in Umlauf befinden,
empfiehlt der Stadtrechnungshof als SofortmaRnahme die Anforderung neuer TAN-Listen mit
automatischer Entwertung der bisherigen Listen. Dartiber hinaus sind organisatorische Vorkehrungen
zu treffen um sicherzustellen, dass weitergegebene TAN-Codes fiur die Abwicklung genau definierter

Uberweisungslisten eingesetzt werden.

3.1.3. Beschaffungswesen

Dem Stadtrechnungshof liegen Informationen vor, dass in der Vergangenheit die Organisationsrichtlinie im
Bereich der Lagerverwaltung nicht Ilickenlos umgesetzt und somit gegen das Prinzip der
Funktionstrennung verstof3en wurde. Zum Zeitpunkt der Prufung wird jedenfalls den Regelungen

der Organisationsrichtlinie entsprochen und damit das Manipulationsrisiko minimiert.
3.1.4. Patientenverrechnung
Um das Risiko von Malversationen auf der Einzahlungs- und Beihilfenseite zu minimieren, empfiehlt der

Stadtrechnungshof die organisatorische Umsetzung des Vier-Augen-Prinzips auch im Bereich der

Patientenverrechnung.
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3.2. Stellungnahme

Wir haben auftragsgemaR eine Priufung Uber die Gebarung und Ordnungsmagigkeit des

Internen Kontrollsystems Finanztransaktionen der
Geriatrischen Gesundheitszentren

durchgefiuhrt. Die Prifungsergebnisse wurden im Bericht und in der Zusammenfassung ausfuhrlich erlautert.

Hinweise fur die kiinftige Gebarung haben wir herausgearbeitet.

Graz, im August 2008

Stadtrechnungshof der Landeshauptstadt Graz

Mag. Herwig Pregetter Dr. Glnter Riegler
Prufungsleiter Stadtrechnungshofdirektor
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Stadt m Stadtrechnungshof

Anhang

>
mm eriatrische
GESUNDHEITSZENTREN Stadt m

GZ:  SZStRH-10941/2008 GESCHAFTSFUHRUNG
Betr.. Priifbericht betreffend Internes 8020 Graz - Gries
Kontrollsystem Finanztransaktionen in mbe“'sl';hwe"zeﬁeasse =8
den GGZ Bearbeiter: Dr. Hartinger/AT
Telefon: 7060 - 1000
Telefax: 7060 - 1009
Herrn E-Mail:  gerd hartinger@stadt graz.at
Dr. Gunter Riegler 1
i [ I 2 21. A
Stadtrechnungshofdirektor [LRee " & Z | i o Ygust 2008
Tummelplatz 9 I JT
8011 Graz Eingel.am 27 Aug. 2008

Gz oU4(0¥
XA H P ac

Sehr geehrter Herr Dr. Riegler!

Vielen Dank fir die Méglichkeit der Stellungnahme zum Prifbericht gemalt § 98 Abs 5 des
Statutes der Landeshauptstadt Graz betreffend Internes Kontrollsystem Finanztransaktionen
in den Geriatrischen Gesundheitszentren.

Der Ubersichtlichkeit halber beziehen wir uns jeweils auf die Reihenfolge in Ihrem Bericht und
erlauben uns nachstehend folgende Erlauterungen zu tbermitteln.
Ad 2.1.2.

Zum relevanten Prifungszeitraum umfasst der Aufgabenbereich der GGZ den Betrieb folgender
stationdrer und tagesklinischer Einrichtungen:

« Sonderkrankenanstalten fiir geriatrische Erkrankungen gemal § 1 Abs 3 Z 2 KALG:
Akutgeriatrie/Remobilisation mit einer Tagesklinik ab 01/2008, ACU/Wachkomastation,
Hospiz mit Tageshospiz seit 05/2008, Medizinische Geriatrie, Demenz- und Memoryklinik
sowie

« Pflegewohnheime.

Ad 2.2.1.

Am Standort Gries wird kein Pflegewohnheim mehr unterhalten.

T IWELITAUSEINDODRE]

Bankverbindung Bank Ausiria Creditanstail AG. BLZ 12000 Kio Nr §1429 155 301 DVR: 0051853

Albart Schwaitzer Klink Phiegewohnhmm Gedorf Piggawohnhem Rosanhain

Albert-Schweitzer-Gasse 36 Seniorenzentnum Max-Mall-Ados 16

A-BO20 GRAZ Troodor-Karmer-Stratle 67 AB010 GRAZ
A-B010 GRAZ
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Ad 2.3.3.1.

Wir bedanken uns fir den Hinweis und werden bei der nachsten Ausschreibung fir die
Wirtschaftspriifung die IKS-Priifberichte explizit hinein nehmen. In den letzten Jahren wurden
sehr wohl IKS-Prifungsberichte vom Wirtschaftspriifer erstellt, diese wurden jedoch — trotz
Aufforderung durch die Geschéftsfihrung der GGZ — vom Wirtschaftsprifer nicht weiter
gegeben. Ein zusatzlicher, externer Experte, neben den Jahresabschluss- und
Wirtschaftspriifern, erscheint jedenfalls hinterfragenswert, unserer Meinung nach sollte dies in
enger Abstimmung mit dem Wirtschaftspriifer erfolgen.

Ad 2.3.3.2.

Festzuhalten ist, dass im Zuge der freiwilligen Jahresabschlusspriiffungen den GGZ fiir alle
Jahre, ausgenommen fiir das Jahr 2004, ein ,uneingeschriankter Bestitigungsvermerk* erteilt
wurde. Dem Jahresabschluss zum 31.12.2004 wurde ein eingeschrankter Bestatigungsvermerk
erteilt, da bei der Berechnung der Riuckstellungen fir Abfertigungsanspriche und
Treueentschadigungen, Jubildumsgelder und nicht konsumierte Urlaube pauschale Annahmen
hinsichtlich der Riickstellungsbasen (Grund: fehlende Grunddaten, die vom Magistrat zur
Verfligung gestellt werden) getroffen wurden.

Ad 2.4.1.

Seit die Geriatrischen Gesundheitszentren als Eigenbetrieb der Stadt Graz mit marktbestimmter
Tatigkeit gefuihrt werden, fand keine Kontrolle der Kassenfihrung durch die Innenrevision statt.
Im Zuge der freiwilligen Wirtschaftspriifung wurde selbstverstandlich jahrlich ein
unangemeldeter Kassensturz gemacht, der immer ein fehlerfreies Ergebnis brachte.

Ad 2.4.1.1.

Punkt IV der Kassenvorschrift der GGZ — ,Bei jedem Wechsel der Person des Kassiers sind
die Kasse und der darin befindliche Bestand — alle Sparblicher, Essensmarken efc. zu
iibergeben. Die Ubergabe bzw. Ubernahme sowie deren Anlass sind im Kassentiibernahmebuch
zu vermerken. Diese Vermerke sind von den an der Amtshandlung beteiligten Beamten zu
unterfertigen.” — beschreibt unserer Interpretation nach die Vorgangsweise bei geplanten
Abwesenheitszeiten eines Kassenmitarbeiters. Sind beide Mitarbeiterinnen im Dienst, so fallt
ein spater festgestellter Kassenfehlstand in die kollektive Verantwortlichkeit beider
Mitarbeiterinnen, was eine Anderung der Kassenvorschrift nicht notwendig macht.

ZWEITAUSENDORE]
Bankverbindung. Bank Austria Creditanstall AG. BL2Z 12000, Kito Nr 51429 155 301 DVR. 0051853
Albert Schweitzer Kinik Pliegewohnhesm Geidon Flegewohnheim Rosenhan
Alpart-Schweitzer-Gasse 35 Seniorenzentrum Max-Mell-Alles 16
A-B020 GRAZ Theodor-Komer-Siralle 67 A-BOD GRAZ
A-B010 GRAZ
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Ad 2.4.1.2

lhre Anregung organisatorische MaBnahmen zu treffen, damit die 100%-ige Einhaltung des 4-
Augen-Prinzips bei Auszahlungen an Patienten, die nicht in der Lage sind, die Auszahlung
selbstandig zu bestatigen, gewahrleistet werden kann, nehmen wir gerne an.

Ad 2.4.1.3.

Die Grundsatze ordnungsgemaler Buchfilhrung werden liickenlos eingehalten, lediglich in einem
Einzelfall im relevanten Priifungszeitraum fand sich eine handschriftliche Anmerkung beziiglich
der Stornierung einer Erfassungsbuchung, was — in Anbetracht der Fille an Belegen - als
entschuldbare Fehlleistung eines Mitarbeiters gewertet werden kann.

Ad 2.4.2.1.

Es war nie mdoglich, dass beide Kassenmitarbeiterlnnen einen Zahlungsvorschlag mit ihren
beiden TAN-Nummern abschicken kénnen. Diesbeziiglich wurde auch eine Bestitigung der
Bankinstitute eingeholt, welche eindeutig aufklart, wer mit wem Telebanking-Transaktionen
durchfiihren kann.

Die Loschung der pensionierten Leiterin der Zentralen Servicestellen sowie die ruhend Stellung
der in Karenz befindlichen Frau Mag. Kokalj wurde gemeldet, jedoch wurde Frau Schloffer nur
deaktiviert. Beides wird neuerlich umgehend veranlasst.

Ad 2422

Eine noch sicherere Aufbewahrung der TAN-Codes wird umgehend gewahrleistet und wir
bedanken uns fur die konstruktive Anregung.

Ad 2.4.2.3.

Neben zusatzlichen organisatorischen MaRnahmen wird als SofortmalRnahme die Anforderung
neuer TAN-Listen fiir alle Berechtigten veranlasst.

Ad 2.4.3.

Grundsatzlich werden Entscheidungen nach den Prinzipien der Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit,
ZweckmaBigkeit und der gebotenen Qualitat getroffen. Der Bestbieter erhilt den Zuschlag, die
Auftrage werden nicht — wie in lhrem Bericht angefiihrt — gleichméaBig auf die Lieferanten

aufgeteilt.

e s
Bankverbindung: Bank Austria Creditanstalt AG, BLZ. 12000, Kto Nr 51429 155 301 DVR. 0051853
Albert Scivwsitzer Klink Pfisgewohnhaim Gerdor Pflegewohnhaim Resanham
Albert-Schweitzer-Gasse 38 Seniorenzentrum Ma-Mell-Allse 16
A-B0Z0 GRAZ Thacdor-Kormer-Stralle 67 A-B010 GRAZ

A-8010 GRAZ

StRH — GZ 10941/2008 — IKS GGZ



Stadt m Stadtrechnungshof

-’ eriatrische

GESUNDHEITSZENTREN Stadt m

Bezug nehmend auf nicht liickenlos umgesetzte Richtlinien in der Vergangenheit méchten wir
insofern Stellung nehmen, dass wir sofort nach Kenntnis Mainahmen - bis zur Einleitung von
Disziplinarschritten - eingeleitet haben. Zum Zeitpunkt der Priifung wurde den Regelungen der
Organisationsrichtlinie zu 100% entsprochen.

Ad 2.4.4.

Die Absicherung der Patientenverrechnung durch das 4-Augen-Prinzip wird in erster Linie durch
gesetzliche Regelungen und in zweiter Linie durch hausinternes Controlling gewahrleistet.

Die Verrechnung erfolgt aufgrund von Bescheiden der Sozialhilfetrager und aufgrund von
Uberweisungen der Pensionsversicherung, die Tarife sind durch Gesetze und Verordnungen
des Landes vorgegeben. Die Betrage werden lediglich kontrolliert, daftir fiihren wir z. B. LKF-
Controlling und Erléskontenstatistiken durch. Das Risiko von Malversationen ist durch diese
organisatorischen Malnahmen bereits auf ein Minimum reduziert.

Abschliefend méchten wir uns fiir die konstruktive Zusammenarbeit in angenehmer Atmosphare
und fir die Maglichkeit zur Stellungnahmen bedanken und verbleiben

—
R e :

ﬁdlibp;eﬁéru Ben

=g
L EIWLITAUSENDDRE
Bankverbindung Bank Ausiria Credilanstalt AG, BLZ 12000, Kio Nr 51429 155 301 DVR. 0051853
Alban Schwatzer Kk Pflegewohnhaim Geidor! Pfiegewohnheim Rosenhan
Alpent-Schwaitzer-Gassa 36 Semoconzontrum Max-Mell-Allee 16
A-8020 GRAZ Theodor-Komar-Siralla 87 A-B010 GRAZ

A-8010 GRAZ
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