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Disclaimer

Dieser Bericht ist ein Prufungsbericht im Sinne des 8 16 der Geschaftsordnung fir den
Stadtrechnungshof der Stadt Graz (in der Folge: GO-RH). Er kann personenbezogene Daten im
Sinne des § 4 des Datenschutzgesetz 2000 (in der Folge: DSG 2000) enthalten und dient zur Vorlage
an den Kontrollausschuss der Stadt Graz im Sinne des § 17 GO-RH.

Die Beratungen und die Beschlussfassung Uber diesen Bericht erfolgen gemal? § 37 Abs 9 des
Statut der Landeshauptstadt Graz 1967 (in der Folge: Statut) in nichtoéffentlicher und
vertraulicher Sitzung.

Die Mitglieder des Kontrollausschusses wurden daran erinnert, dass sie im Sinne der 88 17 und
47 Statut der Landeshauptstadt Graz die Verschwiegenheitspflicht wahren und die in den
Sitzungen des Kontrollausschusses zu lhrer Kenntnis gelangten Inhalte vertraulich behandeln
werden.

Eine hinsichtlich der datenschutzrechtlichen Einschrankungen anonymisierte Fassung dieses
Berichtes ist ab dem Tag der Vorlage an den Kontrollausschuss im Internet unter
http://stadtrechnungshof.graz.at abrufbar.

Der Stadtrechnungshofdirektor

Dr. Gunter Riegler
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http://stadtrechnungshof.graz.at/

1. Gegenstand und Umfang der Prifung

1.1. Auftrag und Uberblick

Die Prifung zum Thema
Amtsprifung Prasidialamt

ist eine Prifung gemal § 98 Abs 5 des Statutes der Landeshauptstadt Graz und ist eine von
Amts wegen veranlasste Prifung. Es handelt sich um eine MaBnahme der Gebarungskontrolle

nach § 3 der Geschéftsordnung fir den Stadtrechnungshof (in der Folge GO-StRH).

Als zustandige Prufungsleiterin wurde Frau Ulrike Pichler nominiert, weitere Priferlnnen waren

DI Dr. Stéckl und Mag. Ammer-Feichtinger.

1.2. Prufungsziel und Auftragsdurchfuhrung

Priufungsziel war, die Bearbeitung folgender Schwerpunkte:

a) Allgemeine Fragen:

1) Erheben der Aufgaben und der erbrachten Leistungen der gepriiften Abteilung und

2) Erheben der Produkte und Leistungen sowie der Kosten pro ,Produkt“ anhand der Output-
Mengen

3) Beurteilung der Wirtschaftlichkeit, Sparsamkeit und Zweckmafigkeit der Gebarung auf Basis
der Kosten- und Leistungsrechnung

b) Besondere Themen:

ZweckmaRigkeit, Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit in den Bereichen
1) Bearbeitung von rechtlichen Anfragen,

2) Bezirksamter,

3) Statistik und

4) Telefonie.
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Die Durchfuhrung der Prufung erstreckte sich im Sinne der Aufgaben It. GO-RH auf folgende

Prufungshandlungen:

e Untersuchung der Organisation des Prasidialamtes

e Erhebungen zu Aufbau und Aussagekraft der Kostenrechnung — Verteilung der
Arbeitszeiten von Mitarbeiterlnnen, die Querschnittsfunktionen ausiiben.

e Erhebung von Kosten und Erlésen des Jahres 2007

e Erhebung und Prifung der Ablaufe und der Selbstkosten fiir die erbrachten
Leistungen des Préasidialamtes

e Erhebung von Einsparungspotenzialen

1.3. Zur Prufung herangezogene Unterlagen

e Voranschlage

e Rechnungsabschlisse

e Geschaftsberichte der Stadt Graz

e Tatigkeitsberichte

e Geschéftseinteilung der Stadt Graz

e Organigramme, Referats- und Aufgabenbeschreibungen

e Dienstpostenplan und Stellenbeschreibungen

e Personalkostenlisten

e Akten und Aufzeichnungen der Referate des Prasidialamtes

e Auswertungen aus der Kostenrechnung

StRH — GZ 4320372008 - Préas 2



1.4. Besprechungen

Mundliche Auskunfte und Besprechungen:

22. Dezember 2008

27. Janner 2008

26. Februar 2009

23. Marz 2009

24. Marz 2009

26. Marz 2009

5. Mai 2009

20. Mai 2009

18. Juni 2009

29. Juni 2009
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Prasidialamtsvorstandin Dr. Hammerl
Mag. Schmalenberg, Prasidialamt
Dr. Riegler, Stadtrechnungshof

Frau Pichler, Stadtrechnungshof

Prasidialamtsvorstandin Dr. Hammerl
Mag. Ritzinger, Prasidialamt

Frau Pichler, Stadtrechnungshof
Mag. Pregetter, Stadtrechnungshof

Prasidialamtsvorstandin Dr. Hammerl

Mag. Ritzinger, Prasidialamt

Mag. Schmalenberg, Prasidialamt

Mag. Borkenstein, Préasidialamt

DI Tauscher, Préasidialamt

Herr Nestler, Prasidialamt

Frau Pichler, Stadtrechnungshof

Mag. Ammer-Feichtinger, Stadtrechnungshof
Mag. Pregetter, Stadtrechnungshof

Prasidialamtsvorstandin Dr. Hammerl
Herr Nestler, Prasidialamt
Frau Pichler, Stadtrechnungshof

Mag. Ritzinger, Prasidialamt
Frau Pichler, Stadtrechnungshof

DI Tauscher, Prasidialamt
Frau Pichler, Stadtrechnungshof
DI Dr. Stéckl, Stadtrechungshof

DI Tauscher, Prasidialamt
Ing. Jabinger, Prasidialamt
Frau Pichler, Stadtrechnungshof

Prasidialamtsvorstandin Dr. Hammerl
DI Tauscher, Prasidialamt
Frau Pichler, Stadtrechnungshof

Prasidialamtsvorstandin Dr. Hammerl
DI Tauscher, Prasidialamt

Herr Nestler, Prasidialamt

Frau Pichler, Stadtrechnungshof

DI Dr. Stockl, Stadtrechnungshof

DI Tauscher, Prasidialamt
Ing. Jabinger, Prasidialamt
Frau Pichler, Stadtrechnungshof
DI Dr. Stockl, Stadtrechnungshof



21. August 2009 Prasidialamtsvorstandin Dr. Hammerl
Herr Nestler, Prasidialamt
Frau Pichler, Stadtrechnungshof

8. Oktober 2009 1. Schlussbesprechung
Prasidialamtsvorstandin Dr. Hammerl
Stadtrechnungshofdirektor Dr. Riegler
Frau Pichler, Stadtrechnungshof
DI Dr. Stockl, Stadtrechnungshof

25. November 2009 2. Schlussbesprechung
Prasidialamtsvorstandin Dr. Hammerl
Mag. Ritzinger, Prasidialamt
DI Tauscher, Prasidialamt
Stadtrechnungshofdirektor Dr. Riegler
Frau Pichler, Stadtrechnungshof
DI Dr. Stockl, Stadtrechnungshof

Eine erste schriftliche Stellungnahme des Prasidialamtes zu den Fragestellungen und
besonderen Themenschwerpunkten des Prifauftrages, wurde mit Schreiben vom 5. Marz 2009
abgegeben. Die Stellungnahme zum Berichtsteil Telefonie haben wir am 25. September 2009

erhalten.

Eine letzte Stellungnahme zum Priifbericht ging am 25. November 2009 im Stadtrechnungshof ein.

Wir haben diese wunschgemal in den Bericht aufgenommen.
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2. Berichtsteil

2.1. Organisation und Aufgaben der Abteilung

2.1.1. Tatigkeitsbereiche des Prasidialamtes laut
Geschaftseinteilungsplan

Laut Geschéftseinteilungsplan des Prasidialamtes gliedert sich der Tatigkeitsbereich in folgende

Hauptgruppen:

e Allgemeine Angelegenheiten

e Arbeitsmedizinische und sicherheitstechnische Praventivdienste

e Ubertretungen in Verwaltungsstrafsachen

e Schriftfihrung im Gemeinderat

e Amtsblatt und Amtsbibliothek

e Fundwesen

e Vergabe- und Bestellwesen

e  Statistik

e Rechtsberatung verschiedener Dienststellen des Magistrates

e Zivilrechtliche Angelegenheiten; Errichtung von Vertragen; Vertretung der Stadt vor Gerichten

e Rechtsangelegenheiten der wirtschaftlichen Unternehmungen und Anstalten

e Verfassung; Statut und Organisationsvorschriften der Organe

e Rechtsangelegenheiten der Stadt mit anderen Korperschaften und Unternehmungen
(ausgenommen finanzielle Beteiligungen und finanzielle Belange)

e Bezirksdmter, Servicestellen, Service Center

e Verschiedene Angelegenheiten

e Druck- und Kopierservice

¢ Organisation des Dienstes und Organisationsentwicklung

e Dienstrecht, dienstrechtliche Vorschriften und Personalangelegenheiten, Personalkommission

e Hauptkanzlei und Telefonzentrale

e Sacherfordernisse der Dienststellen

e Volksabstimmung, -befragung und Volksrechte

e Strafsachen
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2.1.2. Tatigkeitsberichte 2005 bis 2007

Das Prasidialamt befasst sich mit den Angelegenheiten des gesamten inneren Dienstes (Verfassung,
Angelegenheiten der Funktionarlnnen, Dienstrecht, Organisation, Bedienstetenschutz, Telekommu-
nikation, Vergabewesen, Amtsblatt und Schriftfilhrung im Gemeinderat, Raumverfligungen, Reise-
rechnungen etc.). In seinen Zustandigkeitsbereich fallt auch der zivilrechtliche Bereich des ehemaligen
Rechtsamts, die Fahrzeugeinteilung, die Telefonzentrale und das Fundbiro, die Statistik, das
Wirtschaftsinspektorat und seit Juni 2007 das Druck- und Kopierservice. Anhand der Tatigkeits-
berichte 2005 bis 2007 haben wir in der nachfolgenden Tabelle die laufenden Angelegenheiten
des inneren Dienstes und die jahrlichen Schwerpunkte betreffend Novellierungen bzw.
Ergdnzungen von Vorschriften, Erstellung von Richtlinien etc., zusammengefasst, sowie die

Projekte und die Planungsarbeiten mit denen das Prasidialamt befasst war, aufgelistet.
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Projekte und Tatigkeitsschwerpunkte des Prasidialamtes laut Tatigkeitsberichten:

2005 2006 2007
Verfassung, Angelegenheiten der Funktionére, Dienstrecht, Verfassung, Angelegenheiten der Funktionare, Dienstrecht, Verfassung, Angelegenheiten der Funktionare, Dienstrecht,
Organisation, Bedienstetenschutz, Telekommunikation, Organisation, Bedienstetenschutz, Telekommunikation, Organisation, Bedienstetenschutz, Telekommunikation,
Vergabewesen, Amtsblatt, Schriftfiihrung im Gemeinderat, Vergabewesen, Amtsblatt, Schriftflihrung im Gemeinderat, Vergabewesen, Amtsblatt, Schriftfiihrung im Gemeinderat,
Raumverfiigung, Reiseabrechnungen etc. Raumverfligung, Reiseabrechnungen etc. Raumverfligung, Reiseabrechnungen etc.
Fahrzeugeinteilung, Telefonzentrale, Fundbiiro, Statistik Fahrzeugeinteilung, Telefonzentrale, Fundbiiro, Statistik Fahrzeugeinteilung, Telefonzentrale, Fundbiiro, Statistik
zivilrechtlicher Bereich Wirtschaftsinspektorat Druck- und Kopierservice

des ehemaligen Rechtsamtes

Statut Statut Statut
Geschéftseinteilung Geschéftseinteilung Geschéftseinteilung
GO fur den Magistrat Graz GO fiir den Magistrat Graz
Kanzleiordnung Kanzleiordnung
Streumittelverordnung GO fir den Stadtsenat
Dienst- u. GehaltsO Dienst- u. GehaltsO
Grazer Gemeinde- Grazer Gemeinde-
vertragsbed. Gesetz vertragsbedienstengesetz
Subventionsordnung
Inventarordnung

Veranstaltungsrichtlinien

Rechtliche Stellungnahmen Rechtliche Stellungnahmen Rechtliche Stellungnahmen

Vergaberechtliche Beratung firr den gesamten Vergaberechtliche Beratung firr den gesamten Vergaberechtliche Beratung fur den gesamten
Magistratsbereich Magistratsbereich Magistratsbereich

sicherheitstechnische und arbeitsmedizinische Stellung sicherheitstechnische und arbeitsmedizinische Stellung sicherheitstechnische und arbeitsmedizinische Stellung
nahmen und Beratungen nahmen und Beratungen nahmen und Beratungen

Dienststundenregelung Abrechnung von Subventionen

Sponsoring

Informationssicherheit

Relaunch des Internetauftritts

der Stadt Graz
Ausgliederung der Abwasserentsorgung Ausgliederung der Abwasserentsorqung
Betriebliches Gesundheitsmanagement Betriebliches Gesundheitsmanagement Betriebliches Gesundheitsmanagement

Geb&ude- und Wohnungsregister
Zukiinftige Organisation der

Reinigung (Abschluss)

EU-weite Ausschreibung der Lieferung
von elektrischer Energie an die Stadt Graz
und ihre Untemehmungen

Interne Leistungverrechnung Interne Leistungverrechnung
in der Stadt Graz in der Stadt Graz
E-Government E-Government
Raumkonzept
Corporate Design
Feuerwehrstudie
Betriebl. Gesundheitsmanagement
Telearbeit
Intranet neu
Personalmanagementsystem
Organisationsdatenbank
R/Win-Einfiihrung
eventuelle weitere Servicestellen eventuelle weitere Servicestellen eventuelle weitere Servicestellen
Optimierung der Hauptkanzlei und Optimierung der Hauptkanzlei
des Bestellwesens und des Bestellwesens Optimierung der Hauptkanzlei
Optimierung der Druckerei im
Beschaffungsamt
Vortragstatigkeit im Rahmen von Dienstpriifungskursen Vortragstatigkeit im Rahmen von Dienstpriifungskursen Vortragstatigkeit im Rahmen von Dienstpriifungskursen
Abwicklung des Postein- und Ausganges des Magistrates Abwicklung des Postein- und Ausganges des Magistrates Abwicklung des Postein- und Ausganges des Magistrates
Kuvertierung von Massensendungen versch. Abteilungen Kuvertierung von Massensendungen versch. Abteilungen Kuvertierung von Massensendungen versch. Abteilungen

12 Bezirksamter (dav. 4 mit Meldeangelegenheiten befasst) 12 Bezirksamter (dav. 4 mit Meldeangelegenheiten befasst) 12 Bezirksamter (dav. 4 mit Meldeangelegenheiten befasst)

Service Center Innere Stadt Service Center Innere Stadt Service Center Innere Stadt
Servicestelle Stiftingstrale (mit Meldeangelegenheiten befasst) Servicestelle StiftingstraBe (mit Meldeangelegenheiten befasst)  Servicestelle Stiftingstra3e (mit Meldeangelegenheiten befasst)
Servicestelle Andritz (mit Meldeangelegenheiten befasst) Servicestelle Andritz (mit Meldeangelegenheiten befasst) Servicestelle Andritz (mit Meldeangelegenheiten befasst)
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2.1.3. Organisation und Kostenrechnung des Prasidialamtes
2.1.3.1. Organigramm des Présidialamtes und der Bezirksamter

Das Prasidialamt wurde letztmalig im Jahr 2003 (StRH — 2856/2003) einer Gebarungsprifung
durch den Stadtrechnungshof unterzogen. Schwerpunkte der damaligen Prufung waren die
Abwicklung der Reisegebuhren, der Telekommunikationsdienste, die Abwicklung des
Projektes ,,Meldebehorde Stadt Graz“ - MaRnahmen fiir die Ubertragung der melderechtlichen
Kompetenz auf die Stadt Graz, die Prifung der Parkgenehmigungen fur arbeitgebereigene
Abstellplatze und neben der EDV Ausstattung auch das Referat fur Organisation und

Organisationsentwicklung. Von der Prufung ausgenommen waren die Bezirksamter, diese

wurden im Jahr 1996 (GZ.StRH-K 14/96/41-1) letztmalig geprifi GG

Im Zuge der Priifung 2003 vertraten wir die Meinung, dass das Organigramm des Prasidialamtes
mit 13 unterstellten Referaten eine zu hohe FUhrungsspanne ausweist und regten an, im
Zusammenhang mit der damals im Gang befindlichen Reorganisation der Magistratsstruktur
auch die Aufbauorganisation des Présidialamtes zu &ndern und die Schaffung einer

bewadltigbaren Fihrungsspanne anzustreben.

Das derzeit aktuelle Organigramm des Prasidialamtes (siehe nachste Seite) weist nunmehr
12 Referate aus, das Verfassungsreferat und das Vergabereferat wurden zusammengefasst, die
Telekommunikation und die Telefonzentrale gehéren nunmehr zum Referat Technische Organisation.
Das Referat fur Organisation und Organisationsentwicklung wurde neu organisiert und
umbenannt in ,Juristische Organisation”, das Schulungsreferat ist weggefallen, neu
hinzugekommen sind die Referate Dienstrecht, Zivilrecht, arbeitsmedizinischer und

sicherheitstechnischer Dienst, Statistik und Druckerei- und Kopierwesen.

Nach unserer letzten Prufung im Jahr 2003 wurden zwar die Empfehlungen hinsichtlich der Anderung
der Aufbauorganisation umgesetzt und Abteilungen zusammengefasst, in den vergangenen
Jahren wurden dem Préasidialamt jedoch zahlreiche neue Aufgabengebiete Ubertragen, die Zahl

der Referate stieg wieder an.
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Stadt m Stadtrechnungshof

Organigramm - Présidialamt (Stand 02/2009)
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Organigramm - Prasidialamt Bezirksamter und Servicestellen (Stand 01/2009)
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Da das Referat Statistik, Druckerei- und Kopierservice zwei vollig voneinander getrennte, auf
zwei Teilabschnitten (TA 02100 und 01320) verbuchte Bereiche beinhaltet, empfehlen wir aus
Grunden der Klarheit fur das Referat Statistik und fir das Referat Druckerei- und

Kopierservice kinftighin eine getrennte Darstellungsweise im Organigramm vorzusehen.

Die Hauptkanzlei und die Bezirksamter und Servicestellen werden seit Jahren auf einem
Teilabschnitt (TA 01020) verbucht. Die Aufwendungen der Hauptkanzlei waren nach unserer
Auffassung richtigerweise auf TA 012, Hilfsamt, zentrale Poststelle zu verbuchen. Im Zuge der

Neuorganisation der Bezirksamter sollte dem Rechnung getragen werden.

2.1.3.2. Kostenrechnung fur den Magistrat - Grundsatzbeschluss

Der Gemeinderat hat mit Beschluss vom 10.2.2000, Pr&as.K-129/98-6 ,,Reformprojekt 2000, u.a. die
Einfihrung einer flachendeckenden Kostenrechnung fiir den Magistrat Graz festgelegt und
diese als notwendiges Schliisselinstrument fir das New Public Management (NPM) aufgenommen.
Projektergebnis sei laut Beschlusslage, eine gut anwendbare, nach einheitlichen,
betriebswirtschaftlichen und organisatorischen Standards aufgebaute flachendeckende

Kostenrechnung. Die Kostenrechnung sollte ermdglichen:

e Die Kalkulation aller Magistratsleistungen laut Produktkatalog

e Die Schaffung klarer Kostenverantwortung

e Kostentransparenz inkl. interner Leistungsverrechnung

e Die Ermittlung eines Kostendeckungsgrades der Produkte

o Die Schaffung solider Entscheidungsgrundlagen fur Investitionsuberlegungen sowie

fur Entscheidungen hinsichtlich Eigenleistung/Fremdvergabe.

Fur die wirtschaftliche Steuerung der Stadtverwaltung sollte die Kostenrechnung wesentliche
Informationen zur Verfiigung stellen. Laut Gemeinderatsbericht kénnen durch die Kostenrechnung

folgende Entscheidungssituationen unterstitzt werden:

e Realisierung von Effizienzpotentialen

e Quervergleiche durch Informationen aus der Kostenrechnung intern oder mit anderen
Kommunen

o Offentlich/private Vergleiche

e Plan-/Istvergleiche
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e Optimierung von Ablaufen durch das Wissen um deren Kosten und Erlése
e Projektentscheidungen aus betriebswirtschaftlicher Sicht, z.B. unter dem
Gesichtspunkt zu erwartender Folgekosten.

Als wesentliche Eckpfeiler des Konzeptes wurden dargestellt:

e Bildung von Kostenstellen nach Verantwortungsbereichen und in sich
geschlossenen Organisationseinheiten

e Definition der Kostentrager unter Beriicksichtigung des Produktes ,,Produktkatalog“

e Darstellung der IST-Kosten in Phase 1 - Einfihrung einer Ist-Kostenrechnung ohne
interne Leistungsverrechnung

e Darstellung der geplanten Kosten in Abhangigkeit von der zu erbringenden Leistung in
Phase 2 — Einfiihrung einer magistratsweiten Plankostenrechnung

e Durchfuhrung der internen Leistungsverrechnung in Phase 3
1. Schritt: Umlage mit Bezugsgrof3en
2. Schritt: Verrechnung der Leistung — wo mdglich — nach tatsadchlichem Aufwand.
Dies bedeutet jedoch Leistungs- und Zeiterfassung in der jeweiligen Abteilung.
Umfang und Tiefe dieser Leistungs- und Zeiterfassung mussen von Amt zu Amt
abgeschéatzt werden und die eventuell notwendigen organisatorischen und EDV-

technischen Voraussetzungen geschaffen werden.

2.1.3.3. Kostenrechnung des Préasidialamtes

1. Kostenstellen des Prasidialamtes

Im Zuge der Prifung der Kostenrechnung des Prasidialamtes stellten wir fest, dass das
Organigramm des Prasidialamtes mit der Kostenstellenstruktur, siehe nachfolgende Grafik der

MD — Reform, tbereinstimmt.
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Prasidialamt (K0901) Stadt m Reform
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2. Kostentrager und Produkte des Prasidialamtes

Die Grafik auf Seite 13 des Prifberichtes zeigt die Kostenstellen (eckige Darstellung)

verknupft mit den Kostentrégern (ovale Darstellung).

Die Kostentrager sollten mit den Produkten, welche im Produktkatalog definiert wurden,

Ubereinstimmen. Die Priifung zeigte, dass

die folgenden Produkte des Prasidialamtes

37.1.1.12. Kunst- und Denkmalpflege (Beleuchtung von Sehenswirdigkeiten)

37.1.1.13. Interessensvertretung nach auf’en (nicht Zivilrecht, sondern Dienstrecht und
Rechtsservice)

37.1.1.9. Schadenersatzanspriiche

zwar im Produktkatalog angefiihrt sind, aber keine entsprechenden Kostentrager

angelegt wurden und

folgende Kostentrager in der Kostentragerrechnung ausgewiesen werden, diese im
Produktkatalog jedoch nicht enthalten sind:

K0901 1200 Fundwesen

K0901 0600 Technische Projektarbeit.

Als Kostentréager (oval) angelegt wurden, neben im Produktkatalog definierten Produkten,
auch definierte Leistungen. Aus der Darstellung ist nicht immer erkennbar wann es sich um ein
Produkt und wann um eine Leistung handelt. Dazu erhielten wir folgende Stellungnahme des

fir den Produktkatalog zustandigen Mitarbeiters der MD — Reform:

,Der Produktkatalog der Stadt Graz und somit auch der des Prdsidialamtes wurde 2002
erstmalig erstellt.

Derzeit werden Vorbereitungsarbeiten fiir eine Uberarbeitung der Produkte und
Leistungen einerseits sowie Abstimmungsarbeiten mit den Kostentrdgern und der
Geschéftseinteilung andererseits durchgefiihrt. Angestrebt wird eine Harmonisierung
dieser Werkzeuge genau in dem Sinne, den sie auch aufgezeigt haben. Letztlich missen diese

Werkzeuge in ihrer Beschreibung exakt und logisch ineinander greifen.
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Das Produkt ,,Fundwesen* habe ich neu angelegt. Die ndheren Beschreibungen sind in
Arbeit.

Die Kostenstelle ,,K0901 0600 Technische Projektarbeit” stellt keine Produkt dar.

Grundsatzlich stellt der Stadtrechnungshof fest, dass die Kosten verursachungsgerecht den
Kostenstellen zugeordnet wurden und eine Aufteilung der entsprechenden Personalkosten

erfolgte. (Beispiel: Mitarbeiter A arbeitet halbe/halbe fiir zwei Kostenstellen).

Pro Kostenstelle wurde jedoch nur eine Outputgrof3e (Stunden oder Stiick) erfasst. Siehe

dazu Punkt 4. Kostentragerberichte des Prasidialamtes.
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3. Kostenstellenberichte des Prasidialamtes

Kostenstellenberichte sind magistratsweit seit dem Jahr 2003 unter SAP abrufbar. Die

diesbeziiglichen Daten des Prasidialamtes stehen ebenfalls zur Verfiigung.

Die von der MD Reform ermittelten Kosten pro Kostenstelle haben wir in der umseitigen
Tabelle gegliedert nach Teilabschnitten, Kostenstellen, Kosten gesamt, davon

Personalkosten fiir die Jahre 2007 und 2008 zusammengefasst und stellen dazu fest:

Die Kostenstellen Verfassung und Vergabe wurden im Organigramm 2009 referatsmafig
zusammengefasst, die neue Struktur findet daher in der Kostenrechnung erst 2009 lhren

Niederschlag.

Ebenfalls umstrukturiert wurde das Organisationsreferat, ab 2009 verfiigt das Prasidialamt
Uber das neue Referat Juristische Organisation. Die urspringlich im Organisationsreferat
angesiedelte technische Organisation wurde 2009 laut Organigramm zum Technischen

Referat.

Die Senkung der Personalkosten der Hauptkanzlei in den Vergleichsjahren 2007/2008 um
EUR 170.000,00 ist einerseits darauf zuriick zu fuhren, dass die Personalkosten fur die 7
geschitzen Arbeitsplatze in diesem Bereich seit 2008 beim Personalamt verbucht werden,

ein Dienstposten wurde eingespart.

Das Druck- und Kopierservice wurde nach Auflésung des Beschaffungsamtes Mitte 2007 dem

Préasidialamt zugeteilt, ein Jahresvergleich ist daher noch nicht aussagekraftig.
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Kosten Kosten

Prasidialamt KORE Kostenstelle gesamt Personalkosten  gesamt Personalkosten
2007 2007 2008 2008
Abteilungsleitung, Assistenz 09010000 189 194.899 0 240,490
Kanzlei 03019000 0 94.951 0 101.988
Verfassungsreferat 222,276 159.095 234.465 167.487
Verfassung 03010100 73818 50,241 75,208 51.262
Amtsblatt, GR-Protokale 09010200 126,765 98,854 135.279 106.225 | 2009 neue Strukitur in KORE
Amtsblatt, GR-Protokole 09010201 21,6493 0 22,978 0| umgeseizt
Vergabereferat 09011300 167.071 140,157 173.534 145,403
Dienstrecht und Rechtsservice 09010500 142,934 113.818 158,801 128.094
Qrganisationsreferat/ 03010300 208.228 161.504 223.278 172.653 | 2009 neue Sirukior in KORE
Juristische Organisation u atzit
Fuhrpark 09010800 318.053 164,604 329,693 174,070
Fahrzeugeinteiung 310443 164 .604 321.605 174.070
Fuhrpark 7.610 4] 8.088 o]
Allgemeine Angelegenheiten 09010700 236.597 177.259 236,231 174.283
Hauptkanzlei 698,574 513,407 503.589 342,153 |sait 2009 werden die Personalkosten
Hauptkanzlei 09010900 189 22771 0 24.909| filr die geschilizten Arbeitspidtze
HaLptkanzlei Curchf, 09010901 434,992 303499 359757 235 085 | beim Parsonalamt verbucht
Zusteler 03010902 2653.393 187137 143.832 B82.179|1 Diensipasten wurde eingespart
Bezirksémter 1,428,232 950,643 1.579.690 1.051.402
Gruppe Bezirkamter 1. 7 03011000 143 53.132 0 58.121
[nnere Stadt 09011001 12577 8] 14.831 ol
St Leonhard 09011002 106 568 £2.440 50,784 26.367 [4 Monate noch alter Standort *
Geidorf 09011002 1.247 0 1.236 o]
Lend 09011004 303,270 222928 289344 193.734
Gries 09011005 87,582 55,545 123.747 87.046
Jakomini 03011006 217.385 144,638 292.455 201.967
Liebenau 09011007 55,384 24.930 £5.512 28.968
St. Peter 03011008 102571 52931 1440654 99.791
Waltendorf 09011009 74.863 40,960 £1.003 43.504
Ries 09011010 11,098 0 11,788 0
Mariatrost 09011011 51.362 34.222 64.923 38.072
Andritz 09011012 21.684 8] 23.064 ol
Gisting 09011013 425321 36,649 61,182 42,901
Fggerberg 09011014 124,355 83,366 143.445 101.291
Wetzelsdorf 09011015 50581 28522 £0.992 35991
Strabgang 09011016 £32.703 42,083 £3,177 42,880
Puntigam 09011017 83.323 51.296 73.093 50.769
Servicecenter Amtshaus 46.426 0 14.691 o]
Servicecenter 09011101 3.163 4.592 Ravmikosten 0 - werden vor der
Servicecenter 030111014 43,263 10,099 MD-Reform berainigt
Servicestellen
Kutscherwirt 0311102 136.095 79,926 199,762 136,059 | 2008 vor BA Leonhard zu Kutscherwirt
Andritz 0911102 58.017 42.958 91.579 72,184 |Pers.Mehrivedarf auf Grund
vor Krarkenstamd
Arbeitsmed. und Sicherh.techn. Dienst 09011500 360.699 257.818 363.166 245,123
Telekomm. Und Telefonzentrale 594,285 318,062 559,177 251.368
Telekomrmunkation 0201800 548,960 218,062 515.211 251.368 1 gesch. Arbeitsplatz weniger
Technische Organisation 09016004, 45325 o] 43,957 02009 neue Organisation in KORE u
Druckerei und Kopierservice 220.661 132.696 409.111 189.063 |sait Mitte 2007 baim Pris. Amt
Druckerei 09011700 215.142 132,696 403,236 129.063 | daher 2008 Erhdhng
Leist.f, ext, Abt, Dr. 011701 5519 0 875 0
Zivilrecht 09011800 359.390 258,926 439.976 309.451 |agtte 2007 1 DP 50% auf 100%
1 MA mehr ab 3/2008
Statistik 03011400 184.222 140.589 291.885 169.679
Fundbtire 118,119 62,558 122,811 67.561
Fundwesen 09011201 38.222 0 256,825 o]
Fundbiiro 090112004 79.897 62558 £85.935 57561
Diirekt Auslanderbeirat 09015000 117.587 0 125.618 0 [kosten £. Migrantinnenbeirat
Direkt Anleuchtung Sehenswirdigkeiten 09015001 25.395 0 33.427 0
Direkt Verfahrenskosten 09015500 20.880 0 23.406 0
Sonstige Germainkosten 03019201 441 0 180 0
Raurnkosten 09019330 3.285 0 23 0

5.667.656 3.963.870 6.114.093 4.138.511




Stadt m Stadtrechnungshof

4. Kostentragerberichte des Prasidialamtes

Laut Kostentragerbericht 2007 (2008 stand zum Zeitpunkt der Prifung im Marz 2009 noch
nicht zur Verfugung) wurden seitens der Magistratsdirektion — Reform fur folgende Produkte

bzw. Leistungen des Prasidialamtes die Kosten pro Bezugsgroéli3e errechnet:

Kostentragerbericht - Ubersicht

Kostentrégergruppe: Préasidialamt
Verantwortliche/r: Hammerl
Berichtszeitraum: 1-12 2007

* Auftragsgruppe
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Zur Auswahl der in der Kostentragerrechnung im Rahmen des Produktkataloges verwendeten

jeweiligen BezugsgrofRen merkt der Stadtrechnungshof zusammenfassend folgendes an:
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Im Interesse der Aussagekraft einer Kostentrdgerrechnung kommt der Wahl der
Leistungseinheit (= BezugsgréfRe) maligebliche Bedeutung zu. Die Voraussetzung dafir bilden
statistische Aufzeichnungen der erbrachten Leistungseinheiten; anderseits ist auch eine
mdglichst grofle Homogenitat der erbrachten Leistungen erforderlich. In der vorliegenden
Kostentragerrechnung konnten nur bei 3 von 11 Produkten ,,Stiickzahlen* als Bezugsgréfiie
angesetzt werden. In allen anderen Féllen war der Kostenrechner gezwungen, sowohl aufgrund
der Inhomogenitat der von den einzelnen Abteilungsbereichen erbrachten Leistungen, als auch
aufgrund nicht vorliegender statistischer Leistungs- und Zeiterfassungen als BezugsgrolRe
~Anwesenheitsstunden* anzusetzen. Die Kosten dieser durchschnittlichen
Anwesenheitsstunde eines Mitarbeiters/einer Mitarbeiterin entsprechen aufgrund von
»Nichtleistungszeiten*“ durch interne Verwaltungstatigkeiten etc. keineswegs den Kosten
einer ,Leistungsstunde®. Wéhlt man Stundensatze als Bezugsgrolle, so kénnen Aussagen
Uber die Kosten einer erbrachten Leistung (beispielsweise eines erstellten Bescheides), wie
schon oben erwahnt, nur anhand einer exakten Arbeitszeiterfassung getroffen werden. Die
gegenwartige Ausbaustufe der Kostentrdgerrechnung im Prasidialamt erlaubt lediglich
einen Vergleich der ,,Anwesenheitsstunden-Kosten* lber die Jahre. Fur die Ermittlung
aussagekraftiger Produktkosten waren dariber hinaus zwei zusatzliche Schritte
erforderlich: die Gewichtung bzw. Aufteilung von unterschiedlich kostenintensiven

Leistungen und die FUhrung detaillierter Zeiterfassungen.

Die derzeitig in der Kostentragerrechnung verwendete Formel lautet:
Anzahl der Mitarbeiterlnnen pro Kostenstelle x 1.597,35 = Jahresanwesenheit

(Naherungswert)

Die BezugsgrofRe von 9.584 Stunden fir den Kostentrager ,,Gesundheitsforderung und

Bedienstetenschutz* errechnet sich beispielsweise wie folgt:

Anzahl der Mitarbeiterlnnen 2007: 6 x 1.597,35 = 9.584 Stunden

Jahresanwesenheit

Die stichprobenartige Einschau in der Kostentrdgerrechnung im Hinblick auf die
Plausibilitat der BezugsgroRen ergab, dass die fir den Kostentrager ,Statistik"
angefuihrten 17.571 Jahresarbeitsstunden uns doch zu hoch erschienen. Eine weitergehende

Prifung zeigte, dass die Berechnung auf Basis von 11 Mitarbeiterinnen erfolgte, im Referat fur
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Statistik waren 2007 aber nur 4,5 Mitarbeiterinnen beschéaftigt. Der Irrtum ist auf die
zusammengefasste Darstellung von ,,Statistik, Druckerei- und Kopierservice* im
Organigramm des Prasidialamtes zuriickzufihren. Eine Korrektur im
Kostentragerbericht wird seitens der MD — Reform durchgefiihrt. Zur kinftigen Darstellung
dieses Referates im Organigramm des Préasidialamtes geben wir im Kapitel 2.1.3.1. des

Prufberichtes Empfehlungen ab.

5.) Plankostenrechnung des Prasidialamtes

Fir die EinfUhrung einer Plankostenrechnung, Phase 2 laut Gemeinderatsbeschluss
vom 10.2.2000, wurden seitens der MD-Reform magistratsweit die technischen Voraussetzungen
zwar geschaffen, eine tatsachliche magistratsweite Kostenplanung erfolgt jedoch bis
dato nicht. Derzeit werden laut Mag. Kurrent (MD-Reform) magistratsweit die
Voranschlagswerte in die Kostenrechnung Uberfuhrt, die Plankostenrechnung kénne erst

nach Einfiihrung der doppischen Buchhaltung erfolgen.

6. Interne Leistungsverrechnung des Prasidialamtes

Zur Durchfiihrung der internen Leistungsverrechnung, Phase 3 laut Gemeinderatsbeschluss
vom 10.2.2000, waren zwei Schritte geplant:

1. Schritt: Umlage mit BezugsgrofZen

2. Schritt: Verrechnung der Leistung — wo méglich — nach tatsachlichem Aufwand.
Intern verrechnet werden im Prasidialamt Produkte und Leistungen des Druck- und
Kopierservice. Laut Prasidialerlass Nr. 22 vom 29.10.2007 ist das Druck- und Kopierservice ein
zentraler Dienstleister. Es besteht Abnahmeverpflichtung fir alle Produkte und Leistungen
die vom Druck- und Kopierservice erbracht werden kénnen. Auf der VASt 2.01320.810009,
Leistungserlose standen im Jahr 2007 im Soll EUR 132.761,89 zu Buche, im Jahr 2008 beliefen
sich die Einnahmen auf EUR 204.872,44. Das Druck- und Kopierservice wurde im Laufe des
Budgetjahres 2007 dem Prasidialamt zugewiesen, ein Jahresvergleich 2007/2008 der
Daten des Teilabschnittes 01320 ist daher noch nicht aussagekraftig.
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Fazit:

Im Rahmen unserer Prifung konnten wir uns zwar davon Uberzeugen, dass eine Kosten-
stellenrechnung eingerichtet ist und die Ausgaben des Prasidialamtes systematisch in eine
Kostenrechnung Ubergeleitet werden, es kdnnen jedoch keine produktbezogenen Aussagen
daraus abgeleitet werden, da seitens der Amtsleitung bis dato keine — auf wesentliche
Produkt(gruppen) oder Projekte  herunter gebrochene —  Kostentrdger-  oder
Projektkostenrechnung in die Wege geleitet wurde. Eine solche Kostentrager- oder
Projektkostenrechnung wiirde die Definition und Z&hlung von ,produzierten Leistungseinheiten”
(zB Anzahl der bearbeiteten Anfragen) voraussetzen.

Die bloRe ,,Sammlung“ von Ausgaben auf einer bestimmten , Kostenstelle“ und die
einfache Division durch die Anzahl der Stunden eines Jahres hat — fur sich
genommen - keine besondere Aussagekraft und lasst auch keinen Schluss darauf zu, ob
die Leistungserstellung wirtschaftlich ist.

Stellungnahme des Présidialamtes.:

Zitat: ,,Eine derartige generelle Regelung hinsichtlich Leistungsaufzeichnung im Rahmen einer

Kostentrdger- oder Projekt-Kostenrechnung ist im Magistratsbereich bis dato nicht vorgesehen.

2.1.3.5. Kosten der rechtlichen Beratung und der Statistik im Jahr
2007

Nachfolgend werden die in den Kostenstellen verrichteten Tatigkeiten verbal beschrieben:

Referat Verfassung und Vergaberecht
Kostenstelle 0901 0100

2007 EUR 240.889,00

2008 EUR 249.742,00

davon
Bereich Vergaberecht
Kosten 2007 EUR 167.071,00
Kosten 2008 EUR 173.534,00

Vergaberechtliche  Beratung der Abteilungen, Wahl des richtigen

Vergabeverfahrens, Erstellung von Ausschreibungsunterlagen und die Assistenz
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bei Angebotséffnungen bis zur Zuschlagserteilung und der Unterstitzung bei
Nachprifungsverfahren;

Verfassen und Vertreten von vergaberechtlichen Stellungnahmen bzw.
Gutachten;

Berichterstattung vor Ausschiissen, Vertretung der Stadt vor dem USV,
vergaberechtliche Vortragstatigkeit bei diversen Dienstprifungskursen und im
Rahmen von VAG-Seminaren, statistische Meldungen nach dem BvergG an das
Land Steiermark, Vertretung des Wirtschaftsinspektors, Freigabe von

Bestellscheinen.

Bereich Verfassungsrecht
Kosten 2007 EUR 73.818,00
Kosten 2008 EUR 76.208,00

Datenschutzrechtliche Zugriffsberechtigungen und Stellungnahmen, Stellungnahmen zu den
Organisationsvorschriften der Stadt Graz, Stellungnahmen zu Bundes- und Landesgesetzen,
sonstige Stellungnahmen, Verfassen beziigerechtlicher Bescheide flir Politiker bzw. deren
Angehorige, Berichte an den Gemeinderat, Uberpriifen der Fragen fiir die Fragestunde und
der dringlichen GR-Antréage auf Zulassigkeit, verfassungsrechtliche Vortragstatigkeit bei div.
Dienstpriifungskursen und im Rahmen der Ausbildung der Ordnungswache, Uberpriifen von

Vertretungserméachtigungen, Aufarbeiten der ortspolizeilichen VO fiir das Internet.

Referat fur Dienstrecht und Rechtsservice
Kostenstelle K 0901 0500

Kosten 2007 142.934,00

Kosten 2008 158.801,00

Novellierung der Dienst- und Gehaltsordnung und des Grazer
Gemeindevertragsbedienstetengesetz;

Budgeterstellung und Begleitung des Budgetprozesses fir den Kompetenzbereich des
Prasidialamtes;

Aufbereitung von nach dem Amtshaftungsgesetz geltend gemachten Ansprichen;
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Sonstiges, wie z.B. Berichte bzw. Einholung von STS-Beschliissen betreffend
Dienstzeitregelungen, Bevollmdchtigung von Magistratsbediensteten, Rechtsberatung KFA,
Muslimischer Friedhof.

Assistenz und Vertretung der Amtsleitung

Dienstrechtverfahren und Beratungen

Beratung und Verfahren fir sémtliche Nebenbeschaftigungen der Bediensteten
Korruptionsarbeitskreisleitung

Medienrecht

Bedienstetenschutzkommissionsvorsitzender

Zivilrecht

Stellungnahmen zu verschiedenen Verwaltungsrechtsfragen

Referat juristische Organisation

Kostenstelle KO901 0300
Kosten 2007 EUR 208.228,00
Kosten 2008 EUR 223.278,00

Anderungen und Erganzungen der Geschéftseinteilung fiir den Magistrat
Neufassung der Geschaftsordnung fiir den Magistrat

Revision , Informationssicherheitsrichtlinien” — elektronische Post
Uberarbeitung der Inventarordnung

Anderung der Veranstaltungsrichtlinien

Elektronische Eingangs- und Aktenverwaltung — Ablése der Kanzleiordnung
Ausarbeitung diverser Gemeinderats- bzw. Stadtsenatsantrage
Anfragebeantwortungen, Auskinfte etc.

Skriptenerstellung und Vortragstatigkeit im Rahmen von Schulungen
Ausarbeitung von Présidialerlassen

Projekt Feuerwehrstudie

Projektleitung Betriebliches Gesundheitsmanagement

Projektleitung Telearbeit

Mitarbeit im Projekt Interne Leistungsverrechnung in der Stadt Graz

Mitarbeit im Projekt E-Government
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Mitarbeit im Projekt Intranet.neu

Mitarbeit im Projekt Personalmanagementsystem — Ablése des bestehenden
Zeiterfassungssystems

Mitarbeit im Projekt Organisationsdatenbank
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Zivilrecht

Kostenstelle KO901 1600
Kosten 2007 EUR 359.390,00
Kosten 2008 EUR 439.976,00

Bearbeitete Akten:

Erwerb 9
Exekutionen 70
Grundb. Durchfiihrung 59
Grundverkehr 1
Kanaldienstbarkeit 44
Klage gg Stadt 18
Konkurse Forderungsanmeldung 7
Kosteneinbringung 148
Kindigungen 152
Loéschungsbewilligungen 30
Stellungnahmen 45
Tauschvertrage 2
Unfallkosten 31
Sonstige 26
Aus Vorjahren in Bearbeitung 188
Statistik

Kostenstelle 0901 1400
Kosten 2007 EUR 184.222,00
Kosten 2008 EUR 291.885,00

Verpflichtende Mitwirkung bei statistischen Erhebungen nach dem Bundesstatistikgesetz,
Fuhrung von Bau-, Betriebs-, Verkehrs, Umweltstatistiken und agrarische Erhebungen;
Fuhrung der Fremdenverkehrsstatistik; diese enthélt Daten Uber Nachtigungszahlen der
Fremdenverkehrsbetriebe, diese werden monatlich erhoben;

Erstellung des Statistischen Jahrbuchs der Landeshauptstadt Graz;
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Beantwortung von ca. 800 statistischen und Indexanfragen;
Aufbau der Statistik Plattform am Internet Portal der Stadt Graz;

Erstellung von Publikationen, welche im Internet zur Verfligung gestellt wurden.

Zur Auswertung und statistischen Aufbereitung jener Informationen, welche im Magistrat
Graz elektronisch gespeichert sind, wird das Softwareprodukt Cognos im Magistrat Graz
eingesetzt. Aufgabe des Referates Statistik ist es, unter anderem daflir Sorge zu tragen,
dass samtliche User im Magistrat Graz auf diesem Anwendungsprogramm ausgebildet
werden, um Daten- bzw. Datenaufbereitung im eigenen Wirkungsbereich selbst vornehmen
zu konnen. Weiters wird die Datenbasis, die Uber das Softwareprodukt Cognos zur
Verfugung steht, laufend erweitert. Dazu ist eine koordinierte und dokumentierte

Vorgehensweise notwendig und dies geschieht innerhalb der Cognos-Betriebsflihrung.

Fir die Datenbeschaffung bzw. der Dateneingabe der monatlich zu erstellenden
Fremdenverkehrsstatistik wurde eine neue Plattform E-Government eingesetzt.
Unter Federfiihrung des Referates Statistik wurde den Grazer Fremdenverkehrsbetrieben ein
E-Government Formular zur Verfugung gestellt, mit welchem diese ihrer monatlichen
Meldeverpflichtung hinsichtlich der Ankunfte und N&chtigungen von Fremden in Graz

elektronisch nachkommen kénnen bzw. mussen.

Das Referat Statistik wurde im August 2008 mit Erhebungen und Auswertungen des LQI-
Projektes (Lebensqualitatsindikatoren) beauftragt, wobei dem Referat Statistik des
Préasidialamtes zugesichert wurde, fur die Erhebungstatigkeit die notwendigen Mitarbeiter
zur Verfiigung zu stellen. Es wurden laut Tatigkeitsbericht nicht wie gefordert 20 sondern
nur acht Mitarbeiterlnnen (6 magistratische Mitarbeiterinnen, davon 2 im Krankenstand, 2
Mitarbeiter der Stadtwerke) zur VerflUgung gestellt. (Anm. Strh.: Der Auftrag zur
Wartung/Aktualisierung der Inhalte kommt laut Projektbericht jeweils von der LQI — Modell -

Leitung, angesiedelt im Amt fir Jugend und Familie ).

Die Projektverantwortliche ist mittlerweile vom Amt fur Jugend und Familie in die Mag.
Abt. 10/6 Stadtvermessungsamt gewechselt und das LQI Projekt ebenfalls. Laut

Abteilung fur Statistik werden die Ergebnisse der Befragung zur Zeit extern
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ausgewertet, die Prasentation ist fur Ende September geplant. Ziel ist diese Befragung

alle 2 Jahre durchzufiihren.

Im Jahr 2008 gelangte erstmalig bei der Stadt Graz die Stelle einer Statistikerin/eines
Statistikers zur Ausschreibung. Gefordert war u.a. eine mehrjahrige einschlagige berufliche
Erfahrung mit dem Schwerpunkt Sozialstatistik — Demographie. Da man sich nach dem Hearing
bezlglich der Gehaltsvorstellungen mit dem Bewerber nicht einigen konnte, blieb die Stelle bis
dato unbesetzt. Die schon langst notwendige Erstellung der Bevdlkerungsprognose 2008 bis
2030 wurde daher in Auftrag zu geben. Da die Basis einer Bevdlkerungsprognose die
Datenbewegungen des ZMR's bilden und diese Daten auferst sensibel sind, hat man den
Auftrag direkt an die Statistik Austria erteilt, welche Uber die notwendigen Daten fur die
Erstellung dieser Prognose ausschlieBlich verfigt. Weiters wird noch angefuhrt, dass dem
Prasidialamt - Referat Statistik kein Unternehmen bekannt ist, welches das entsprechende

Knowhow hat, um den gewiinschten Anforderungen zu entsprechen.

Laut zustandigem Referatsleiter erfolgte die Auftragserteilung an Statistik Austria im Juni 2008,
die Datenbank wurde im Oktober 2008 geliefert, die Kosten beliefen sich auf EUR 12.000,00. Die
Bevolkerungsprognose 2008 bis 2030 wurde zwischenzeitlich im Intranet zum internen Gebrauch
publiziert. Sie gibt Auskunft Uber die Entwicklung der Bevodlkerung nach Altersgruppen in den
einzelnen Bezirken der Stadt Graz. Nutzerin dieses Datenmaterials war laut Abteilung fur

Statistik beispielsweise die Abteilung fur Stadtplanung.

Per Juni 2008 wurde die Erhebungstéatigkeit fur den Verbraucherpreis-lndex neu
organisiert, es erfolgte eine Umstellung auf online Bekanntgabe der Daten. Die Daten der
Viehzahlung usw. werden weiterhin von 4 MitarbeiterInnen des Referates Statistik und von 6 auf
Werkvertragsbasis  tatigen Mitarbeiterinnen erhoben. Die auf Grund der Werkvertrage

entstehenden Kosten werden von Statistik Austria refundiert.
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Im Auftrag der Amtsleitung bzw. des Burgermeisters wurden laut Referatsleiter folgende
Tatigkeiten im Referat Statistik, welche nicht unter Statistik einzuordnen sind,

durchgefihrt:

- Bearbeitung samtlicher Reiserechnungen von Bediensteten im Magistrat Graz

- Einfihrung von R/win im Referat fUr Zivilrechtsangelegenheiten

- Erstellung von diversen Varianten hinsichtlich der Umstrukturierung der

Bezirksamter

- Umsetzung des Projektes Schlossbergauffahrten (Umstellung auf elektronische

Erledigung).
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Fazit

Der Stadtrechnungshof empfiehlt, dass in den Kostenstellen des Prasidialamtes kiinftig
systematisch Aufzeichnungen Uber die erbrachten Leistungen und die dafur aufge-
wendete Zeit gefilhrt werden. Nach unserer Wahrnehmung wird die Aufzeichnung/
Messung von Leistungen in den Aufgabenbereichen des Présidialamtes bislang nur
rudimentar gefuhrt; als Begriindung wird angefiihrt, dass die Leistungen (Rechtsauskiinfte,
Rechtsberatungen, Statistik) heterogen seien und keine geeignete BezugsgroRe definierbar

ware. Daher halte man aus Verwaltungsvereinfachungsgriinden von Messungen Abstand.

Im Ergebnis war es dem Stadtrechnungshof nicht oder nur eingeschrankt maglich,

Aussagen zur Kosteneffizienz der Produkte und Dienstleistungen zu treffen.

Das Prasidialamt hat, wie der Stadtrechnungshof im Zuge seiner Prifung festgestellt hat, in
sehr heterogenes Bundel an "Produkten" und "Dienstleistungen" zu erbringen; dazu
gehdren neben den Kerngebieten der rechtlichen Angelegenheiten (Vergabe-, Verfassungs-,
Zivilrecht) vor allem die Bereiche "Bezirksamter", "Arbeitsmedizin und Gesundheitsvorsorge"
sowie verschiedene Servicefunktionen ("Amtsblatt”, "GR-Schriftfiihrung"”, "Statistik", "Telefonie",

"Druck-/Kopierservice" ua).

Die Kostenstellenrechnung ist im Wesentlichen nach den obigen Hauptaufgaben gegliedert,
als BezugsgrofRen fur die Kostentrager werden aber in der weitaus Uberwiegenden Zahl der
Bereiche die "geleisteten Stunden" eingesetzt; daher ist es fur grofle Kostenbereiche wie
Rechtsberatung/-services/-vertretung (Gesamtkosten 2007 laut Kostentragerrechnung: TEUR
601 = Kostenstellen 0901 0100 + K0901 1600), Referat fur "Juristische Organisation" (Kosten
2007: TEUR 208) nicht mdglich, auf Grund von quantitativ messbaren GrolRen

Aussagen Uber die Wirtschaftlichkeit in der Leistungserstellung zu treffen.

Der Stadtrechnungshof empfiehlt fir diese heterogenen Bereiche, wie auch fiir den Bereich
"Statistik" die Etablierung von Projektkostenstellen, auf denen fir gréBere Einzelaufgaben
die erbrachten Leistungen und angefallenen Kosten erfasst werden sollen. Die blof3
deskriptive Aufzahlung von Arbeiten (Beispiele: "Medienrecht”, "Projekt Feuerwehrstudie",
"Projektleitung Telearbeit", "Anderung der Veranstaltungsrichtlinien”, Projekt "LQI" etc -

Beispiele laut Tatigkeitsberichten; siehe Prifbericht) lasst keinen Ruckschluss Uber den
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tatsédchlichen Arbeitsanfall und die Kosten dieser Projekte/Dienstleistungen zu. Derartige
transparente Informationen sind aber erforderlich, um sowohl in der Planung/Budgetierung, als
auch in der Abrechnung/Soll-Ist-Vergleichen Aussagen uber die ZweckmaRigkeit und die
Wirtschaftlichkeit von bestimmten Dienstleistungen/Produkten treffen zu kénnen, und bei den

KundInnen/Auftraggeberlnnen mehr Kostenbewusstsein herbei zu fuhren.

Damit soll keinesfalls die Arbeitsqualitat und -leistung der Mitarbeiterlnnen des
Prasidialamtes in Zweifel gezogen werden - der Stadtrechnungshof stellt aber fest, dass sich
ohne eine systematische Erfassung von Projekt-Ressourceneinsatz und Output - gerade bei
heterogenen Produkten - keine Kontrolle Gber die Effektivitat durchfiihren lasst; der Revisor
muss sich darauf beschranken, Tatigkeitsberichte zu studieren und Plausibilititserwégungen

Uber die Leistungen und den tatsachlichen Ressourceneinsatz anzustellen.

Zur Organisation ist allgemein festzustellen, dass verschiedene Servicebereichsaufgaben,
die bisher im Prasidialamt angesiedelt waren, im Zuge der Neuorganisation des Hauses Graz auf
geeignetere Organisationseinheiten (zB Telefonie zur Informationstechnologie, Druck- und
Postwesen in eine Shared-Service-Einheit, Personal-/Gesundheitsagenden in das Personalamt)
Ubertragen werden sollten. Das Prasidialamt sollte seinerseits verstarkt auf
Kompetenzaufgaben im Bereich "Recht" konzentriert werden und kénnte hier auch

Querschnittsaufgaben fur Tochterunternehmen tibernehmen.

Stellungnahme der gepriften Abteilung

In einer Zwischenbeantwortung des Prasidialamtes zu verschiedenen Themen vom
5. Méarz 2009 wurde bestatigt, dass es eine differenzierte Kostentragerrechnung nicht

gibt, und zwar wegen

(a) ,,mangels zentraler Vorgaber* sowie

(b) ,,wegen fehlender Notwendigkeit:.

Auch wird in der zitierten Zwischenstellungnahme bestéatigt, dass ,zweckméBigerweise
keine quantitativen Aufzeichnungen gefihrt' werden, ,da die Aufgaben grélStenteils nicht

standardisierte Erledigungen betreffert.
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2.1.4. Grazer Steuerungsmodell — Balanced Scorecard im
Prasidialamt

Laut der im Intranet abrufbaren Prasentation mit dem Titel ,,Graz on the NPM move* wurde
das Reformprojekt Grazer Steuerungsmodell 2004 mit dem Umweltamt gestartet und bis
2007 auf 18 Bereiche ausgedehnt. Teil dieses Steuerungsmodells ist u.a. die Erstellung einer
Balanced Scorecard (BSC).

Aufbau und Wirkungsweise der BSC werden im Leitfaden zur Durchfuhrung von
Strategieprozessen der MD-Reform definiert. Das Prasidialamt hatte bei Prifungsbeginn mit

der Erarbeitung der Balanced Scorecard noch nicht begonnen.

Laut Auskunft des, fir die Umsetzung des Grazer Steuerungsmodells zustandigen
Mitarbeiters in der MD-Reform wurden zur Erarbeitung der Balanced Scorecard mit dem
Prasidialamt im Marz 2009 in Angriff genommen und fUunf zweistindige Termine

vereinbart.

Wir haben im Oktober nachgefragt, ob die Erstellung der Balanced Scorecard im Prasidialamt
zwischenzeitlich abgeschlossen werden konnte. Von Seiten des Prasidialamtes erhielten
wir keinerlei AusklUnfte. Der fir die Balanced Scorecards zustandige Mitarbeiter des
Reformteams teilte uns mit Schreiben vom 13. Oktober 2009 mit, dass es seit dem Friihjahr
2009 keine  weiteren @ Workshoptermine  zur  Strategieerarbeitung und
Malnahmenplanung im Prasidialamt gegeben habe. Nach mehrmaliger Anfrage seinerseits
erfolgte die letzte Urgenz am 28. August 2009. Seitens des Préasidialamtes erfolgten keine

Terminvorschlage.

Erst in der KW 41 wurden zwei weitere Workshoptermine fir Oktober/November 2009
vereinbart. Das Prasidialamt besitzt laut MD-Reform derzeit als einzige Abteilung noch keine

fertig ausgearbeitete Balanced Scorecard.

StRH — GZ 4320372008 - Préas 31



2.2. Personalstand und Dienstpostenplan

Unter ,Magistratsdirektion — Prasidialamt“ werden in den beiden Dienstpostenplanen des
Jahres 2007 und dem des Jahres 2008 (giiltig ab 1. Oktober 2008) folgende Dienstposten

des Prasidialamtes ausgewiesen.

MD -Prasidialamt
DPPL Soll-Stand per
1. Janner 2007 1. Juli 2007 1. Oktober 2008 Ist-Stand

Marz 09
AVIII 2 2 1 1
A VII 7 7 6 5
Alll-VI 5 5 7 7 1 "Uber Stand"
B VII 2 (1 A%) 2 (1A% 2 (1A% 2 (1A%)
B VI 1 1 2 2
B II-V 2 (1F%) 2 (1F%) 2 (1F%) 2 (1F*) 1 Ao+
cvVv 4 5 (1F*) 4 (1F*) 4 (1F*)
Cl-1v 13 (3E¥) 14 (4E%) 18 (4E%) 17(3E*) 2 Ao+
DIV 3 3 3 3 2 Ao+, 1 Ao+/E*, 1 Ao-
1/1Q 3 3 3 3
2/1 1 1 1
3P/2/1 1 1 1
3A/3P/2 1 1 1
Gesamt 42 47 51 49

Geschutzte Arbeitsplatze: 5

Im namentlich gefihrten Stellenplan des Personalamtes (Marz 2009) sind fir das
Prasidialamt, abweichend vom beschlossenen Dienstpostenplan 1. Oktober 2008 welcher
51 Dienstposten ausweist, im Soll 50 Dienstposten, im Ist-Stand 49 Dienstposten
besetzt. In der Dienstklasse A IlI-VI sind 7 Dienstposten vorgesehen und besetzt, ein
Mitarbeiter ist ,Uber Stand“ ausgewiesen, es handelt sich um eine Karenzvertretung. Der
Dienstposten eines Mitarbeiters wurde im Zuge des FAIR Prozesses mit - bewertet, im
Dienstpostenplan spiegelt sich diese Bewertung jedoch nicht wieder, der Mitarbeiter

bekleidet, fur uns nicht nachvollziehbar, einen Dienstposten -
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Die Dienstposten der Dienstklasse - wurden im Zuge der letzten Beschlussfassung des
Dienstpostenplanes von 1 DP auf zwei DP aufgestockt. Den neuen Dienstposten bekleidet ein
Mitarbeiter der Verwendungsgruppe I aufgrund der FAIR Bewertung erhalt dieser Beamte

eine Verwendungszulage auf . Die Ausweisung dieses Bediensteten im Ist — Stand

a) auf - und
b) ohne FAIRvermerk

entspricht unseres Erachtens nach nicht einer durchgangigen Darstellungsweise. Vielmehr
ware die Ausweisung des Bediensteten in jener Verwendungsgruppe, fur die dieser die
Anstellungserfordernisse erfillt, vorzunehmen und ein FAIR Vermerk welchem zu
entnehmen ist, dass dieser Dienstposten aufgrund der Beschreibung und Bewertung der
Stelle auf B VI aufgewertet wurde wéare anzufiigen. Dies entsprache unserer Auffassung nach
jener Darstellungsweise, wie sie im Zuge des FAIR Prozesses 2006 eingeflhrt wurde.
(Anmerkung: der Bedienstete veranderte sich mittlerweile, im Laufe der Prifung, hin zur -

und nimmt dort neue Aufgaben wahr).

Im Bereich des Présidialamtes sind 6 Abordnungen hin zum Prasidialamt zu verzeichnen.
Drei Abordnungen betreffen noch Arbeitsversuche, eine Mitarbeiterin wurde von der Mag.
Abtlg. 6 — Amt fir Jugend und Familie im August 2007 fur das Projekt GeMa (,,Betriebliches
Gesundheitsmanagement”) abgeordnet, die Abordnung endet mit Beendigung des Projektes,
das Projektende ist nicht festgelegt. Eine abgeordnete Mitarbeiterin ist im _ des
Prasidialamtes tatig, seitens des Prasidialamtes erging am 23. September 2008 an das

Personalamt ein Ansuchen um Versetzung in das Prasidialamt, diese erfolgte bis dato nicht.

Fazit

Eine inhaltliche Prufung der FAIR-Bewertungsergebnisse haben wir aus Anlass der
Prifung nicht durchgefuhrt, weil der FAIR-Prozess und die Methodik im FAIR-Prozess

insgesamt vom Stadtrechnungshof begleitet und positiv beurteilt worden ist.
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Die Dienstposten der Hauptkanzlei, der Bezirksamter, der Servicestelle und des

Fundbiros sind folgendermalien ausgewiesen:

Pras.Amt Hauptkanzlei
Bezirksamter
Servicestelle

Fundbtro
DPPL Soll-Stand per
1. Janner 2007 1. Juli 2007 1. Oktober 2008 Ist-Stand
Mérz 09

B VII 1 1 1 1
BII-V 1 0 0 0
cv 3 17 16 15 2 "Uber Stand"? (BA Ltg.!)
cl-v 5 0 0 0
CI-1v 16 (2F*) 14 (2F*) 16 (2F*) 17 (1F*) 10,2vonDinC
DI-1vV 16 0 0 0
D1V 0 10 9 4 5 Ao+
D I-111 6 6 6 5
Gesamt 48 48 48 42

Geschitzte Arbeitsplatze: 7

In der Dienstklasse C V sind im Dienstpostenplan 2008 16 Dienstposten ausgewiesen.
Obwohl  nur 15 DP tatséchlich besetzt sind, sind zwei Mitarbeiterinnen
(Bezirksamtsleiterinnen) ,,uber Stand“ ausgewiesen. Diese Darstellung ist fir uns nicht

nachvollziehbar.

Im Bereich der Dienstklasse CI-1V stehen einem Soll von 16 Dienstposten 17 tatsachlich
besetzte Dienstposten gegenuber, 1 Mitarbeiter ist ,Uber Stand“ gefuhrt. Der
Dienstpostenplan miusste unserer Auffassung nach entsprechend angepasst werden. Zwei
Mitarbeiterinnen wurden per 1.10.2008 von der Verwendungsgruppe D in der

Verwendungsgruppe C Uberstellt.

Eine Mitarbeiterin bekleidet neben ihrer Téatigkeit im Bezirksamt das Amt der Gleichbehand-
lungsbeauftragten der Stadt Graz. Diese Funktion ist gemafl den Bestimmungen des
Landesgleichbehandlungsgesetzes nunmehr 6ffentlich auszuschreiben. Das Prasidialamt

informierte diesbeziiglich das Personalamt, eine Ausschreibung ist mittlerweile erfolgt.

Die Dienstklasse D 1V betreffend sind im Soll des Dienstpostenplanes 2008 9
Dienstposten ausgewiesen, im Ist sind 4 Dienstposten besetzt. Hinzuzurechnen sind 5 als
Abordnungen hin zum Prasidialamt ausgewiesene Dienstposten, 4 laufen als

Arbeitsversuche, eine Mitarbeiterin wurde bereits vor 2 Jahren seitens des
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Préasidialamtes _ dem Wunsch des Prasidialamtes ist man seitens des

Personalamtes nicht nachgekommen, die Bedienstete ist nach wie vor abgeordnet in einem
Bezirksamt téatig.
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2.3. Budget des Préasidialamtes und
Sparzielvorgaben laut Eckwert

Das Budget des Prasidialamtes spiegelt den umfangreichen Tatigkeitsbereich dieser

Abteilung wieder und gliedert sich im Voranschlag der Stadt Graz wie folgt auf:

Ordentliche Gebarung 2007 2008
Ausgaben Einnahmen Ausgaben Einnahmen
GVA Soll GVA Soll GVA Soll GVA Soll
01010 - Magistratsdirektion - Prasidiala  1.833.200 1.599.533,15 3.000 0,00 1.727.300 1.691.716,82 0 261,93
Amtsleitung
Verfassung und Vergaberecht
Dienstrecht und Rechtsservice
Juristische Organisation
Allgemeine Angelegenheiten
02000 - Rechtsamt (Zivilrechtsreferat) 313.100 315.374,55 19.000 4.695,06 339.500 394.304,69 4.700 29.403,24
01020 - Hauptkanzlei und Bezirksamter 2.009.300 1.995.405,22 500 754,10 1.912.200 1.958.407,52 300 8.583,18
01060 - Referat fiir Gesundheitsford.
und Bedienstetenschutz 197.300 323.416,49 0 0,00 345.100 316.213,77 0 0,00
01200 - Telefonzentrale 546.100 555.186,29 19.000 27.333,51 495.900 468.092,41 35.000 12.720,36
01320 - Druck- und Kopierservice
(ab Juni 2007 beim Préasidialamt) 90.900  205.524,35 0 132.827,77 377.000 346.313,23 127.700 222.569,23
02100 - Statistik 175.700 153.168,30 40.000 34.297,62 300.100 262.413,82 35.100 34.264,67
13900 - Fundbtiro 12.100 35.148,97 5.000 7.093,17 39.500 34.478,91 7.000 6.146,30
Gesamtbudget 5.177.700 5.182.757,32 86.500 207.001,23 5.536.600 5.471.941,17 209.800 313.94891

Im Vergleich zum Jahr 2007 stehen im Jahr 2008 auf dem Teilabschnitt Rechtsamt um rd.
EUR 25.000,00 mehr Einnahmen zu Buche. Rund EUR 17.950,00 wurden laut Auskunft des
Prasidialamtes vereinnahmt, da mit Urteil des LG fir ZRS Graz vom 26.7.2007 der Berufung
einer beklagten Partei nicht Folge gegeben wurde. Der Stadt Graz wurde ein Betrag von EUR
15.491,30 (ohne Zinsen in Hohe von EUR 1.858,78 und ohne Pauschalgebuhrenriuckersatz in
H6he von EUR 607,00) zugesprochen.

Die Einnahmensteigerung im Bereich der Hauptkanzlei und Bezirks&dmter ist auf eine
Gutschrift in Hohe von EUR 7.740,65 betreffend die Mietvorschreibung 2007 fiir das

Bezirksamt Puntigam (anordnungsbefugt A 8/5-Liegenschaftsverwaltung) zuriickzufiihren.

Die Mindereinnahmen am Teilabschnitt Telefonzentrale resultieren laut Prasidialamt aus

verminderten Rickersatzansprichen fir private Telefongesprache bzw. den aus personellen
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Grinden noch nicht erfolgten Vorschreibungen fur das Jahr 2008 (siehe dazu den Punkt
2.6. Telefonkosten 2006. 2007 und 2008).

Die Ausgaben und Einnahmen im Bereich Druck- und Kopierservice sind im Vergleich
zum Vorjahr gestiegen, ein Vergleich ist aber nicht aussagekraftig, da 2007 — die Abteilung ist

seit Juni 2007 dem Préasidialamt zugeordnet - ein ,Rumpfjahr* war.

Mit den Beschliissen zum Voranschlag 2006 wurden erstmals je Abteilung ein sogenannter
Eckwert definiert, das ist jener Zuschussbetrag (Summe der ordentlichen Ausgaben ohne
Schuldendienst im weiteren Sinn und Pensionen, abziiglich zugeordneter Einnahmen), den die
Abteilung laut Voranschlag fur ihre operative Tatigkeit pro Jahr insgesamt fur die
bestmogliche Verfolgung ihrer Ziele zur Verfligung hat. Samtliche im jeweiligen Abteilungs-
Eckwert enthaltenen Einnahmen und Ausgaben mit Ausnahme der spezifischen Zweckausgaben

sind untereinander deckungsfahig.

Die eckwertfahigen Soll-Einnahmen und Ausgaben der Ordentlichen Gebarung des
Prasidialamtes fur die Jahre 2007 und 2008 (VA und Ist) und 2009 (VA) stehen wie folgt

zu Buche:

Eckwert Prasidialamt laut Auswertung Basierend auf
Finanzdirektion Eckwertstruktur VA 2009
Soll Ist VA RA

2007

gesamt 11.901.600 11.806.539 11.754.777

davon Ansatz 000 Gemeindevertretung 6.596.325

davon Ansdtze des Présidialamtes 5.158.451

2008

gesamt 12.659.600 12.656.600| 12.553.300 12.494.314

davon Ansatz 000 Gemeindevertretung 6.835.300 6.974.020

davon Ansdtze des Présidialamtes 5.718.000 5.520.294

2009

gesamt 12.845.000

davon Ansatz 000 Gemeindevertretung 6.795.000

davon Ansdtze des Présidialamtes 6.050.000
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Wie aus der obigen Tabelle hervorgeht, setzt sich das Eckwertbudget des Préasidialamtes
aus Ansatzen des Prasidialamtes und dem Ansatz 000 Gewéahlte Gemeindeorgane
(ohne Pensionen der Altmandatare, jedoch inkl. Aktivbeziige der politischen Organe und
Personalkosten der Mitarbeiterinnen der politischen Blros, Amtsausstattung, geringwertige
Wirtschaftsguter des Anlagevermdgens wusw.) zusammen. Wir haben die Eckwerte
Prasidialamt/Gemeindeorgane zwar aus dem Buchhaltungsprogramm herausgefiltert, kénnen
jedoch, nur fur das Jahr 2008 einen Befund dariiber abgeben, inwieweit die Eckwerte des
Prasidialamtes und der Gemeindeorgane eingehalten wurden. Fur 2007 ist auf Grund von
Anderungen der Eckwertstruktur eine nachtragliche Analyse der Daten nicht mehr mdglich. Im
Jahr 2008 wurde der veranschlagte Eckwert des Ansatzes 000 Gemeindevertretung um
rund EUR 140.000,00 Uberschritten, auf den Ansatzen des Prasidialamtes wurde eine

Einsparung von rund EUR 198.000,00 erzielt.

Aus Grunden der Transparenz empfehlen wir kinftighin die Trennung der beiden
Eckwertbudgets schon bei der Veranschlagung vorzunehmen; die Anordnungsbefugnis kann

unverandert bleiben.
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2.4. Externe Vergabe durch das Referat fur
Zivilrechtsangelegenheiten

Im Rahmen der Amtsprifung erfolgte eine stichprobenartige Einschau in Akten, die dem
Referat fur Zivilrechtsangelegenheiten von anderen Abteilungen des Magistrates zur

rechtlichen Beratung und Weiterbearbeitung Ubermittelt worden waren.

Der Prufungsschwerpunkt lag darin, die Notwendigkeit von externen Vergaben an
Rechtsanwalte zu hinterfragen. Die Auswahl der Akten wurde auf Grund einer SAP-
Auswertung, Rechts- und Beratungskosten (Auswahl von Honorarnoten von Rechtsanwaltinnen,
die auf Grund der Hoéhe keine Anwaltspflicht vermuten lieRen) getroffen — 19 Akten wurden

betreffend das Jahr 2007 und 2008 stichprobenartig ausgewahlt.
Als Ergebnis der Priufung stellt der Stadtrechnungshof fest:

Bestellung auf Grund von Anwaltspflicht

In finf Fallen lag der Streitwert Giber EUR 4.000,00 und bestand daher Anwaltspflicht.

In einem Fall handelte es sich um die Vertretung der Stadt Graz in einer Pflegegeldklage in der

zweiten Instanz und bestand daher ebenfalls Anwaltspflicht.

Bestellung eines Rechtsanwaltes obwohl keine Anwaltspflicht bestand

In vier Fallen lag der Streitwert unter EUR 4.000,00 und eine anwaltliche Vertretung wére
daher nicht notwendig gewesen. Laut Auskunft der Referatsleitung wurde auf Grund der
Komplexitat der einzelnen Falle eine Beratung bzw. Vertretung durch einen Rechtsanwalt
gewahlt. Die Kosten fir die Rechtsvertretung in diesen vier Féllen durch Externe lag bei rund

EUR 1.200,-- und sind daher als gering und vernachlassigbar anzusehen.

Verursachung von Rechts- und Beratungskosten aus verschieden Griinden

In acht Fallen erfolgte irrtimlich die Auswahl, da es sich bei drei Fallen um die Honorare zweier
Gutachter und von einem Notar handelte und in finf Fallen um die Kosten fur die Vertretung der

gegnerischen Partei (konnte aus der Bezeichnung in SAP nicht entnommen werden), die in
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Pflegegeldklagen, unabhéngig vom Verfahrensausgang, auf Grund der gesetzlichen

Verpflichtung ibernommen werden mussen.

Ein Fall konnte auf Grund der mangelhaften Textierung in SAP seitens des Prasidialamtes

keinem Akt zugeordnet werden.

In den gepruften Fallen wurden die zum Zeitpunkt der Vergabe in Geltung stehenden
magistratsinternen Vergabevorschriften (Auswahl aus der Liste der Rechtsfreunde, Zustimmung
des Birgermeisters sowie gem. Prasidialerlass Nr. 14 vom 11. Juli 2008 — freie Auswahl von
Rechtsanwaltinnen unter der Voraussetzung der Gewahrung eines 20% igen Rabattes)

eingehalten.

Verbesserungs- und Einsparungspotenzial sieht der Stadtrechnungshofes im Bereich des
LAblaufes“. Entgegen dem Schreiben des Prasidialamtes vom 6. April 2009 wére eine
Direktvergabe, sprich Beauftragung von Rechtsanwaltinnen direkt durch die Dienststellen, in
jenen Féllen in denen Anwaltszwang besteht ein Schritt zur Prozessoptimierung. Der
,Umweg“ Uber das Referat fur Zivilrechtsangelegenheiten kénnte eingespart werden, da sich die
Mitarbeiter des Referates fir Zivilrechtsangelegenheiten wiederum in den Akt einlesen missen
und auf Grund des Anwaltszwanges den Akt, versehen mit einem kurzen Aktenvermerk, nur an
den Rechtsanwalt weiterleiten kdnnen. Daher wirde die Beauftragung direkt durch die
Dienststellen zu einer Kosten— und Zeitersparnis beitragen. Im Sinne der
»Kostenwahrheit“ wirden auch Kosten dort dargestellt und jenen Abteilungen zugerechnet in

denen sie angefallen sind.

Insgesamt wurden laut Tatigkeitsbericht des Referates fir Zivilrecht im Jahr 2007 829 und im
Jahr 2008 895 Akten bearbeitet. Hauptanteil lag bei den Akten im Bereich
Kosteneinbringung, Kundigungen und grundbiicherlichen Durchfiihrungen. Im Referat fur
Zivilrecht sind drei Juristen tétig. Die gesamten Kosten betrugen im Jahr 2007 rund TEUR 359,--
wobei davon auf die Personalkosten fiir das gesamte Referat TEUR 259,-- entfielen und fur 2008
TEUR 440,-- mit Personalkosten in Hohe von TEUR 310,-- (siehe Kapitel 2.1.3.3.

Kostenrechnung).

Die gepriften Beauftragungen von externen Rechtsberatungsleistungen durch das

Prasidialamt werden insgesamt als zweckmalflig beurteilt.
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2.5. Bezirksamter — Kosten, Effizienz und
Rationalisierungspotenziale

2.5.1. Aufgaben der Bezirksamter der Stadt Graz

Den Bezirksamtern, als dezentrale Dienststellen des Magistrates obliegt die Hilfestellung fur
die eigenen Dienststellen und die Hilfestellung fur die Dienststellen der anderen
Korperschaften

Amter der Stmk. Landesregierung

Bundesministerien

Landesregierungen

Gerichte

Sozialversicherungsanstalten

Invalidenamter

Auslandische Sozialversicherungstrager

Krankenhauser, Heilanstalten

Finanzamt u.s.w.

Fir minderbemittelte Pensionistinnen werden Brennstoffgutscheine und Messekarten

ausgegeben und Antrage auf Jahresnetzkarten zum Nulltarif ausgestellt.

Aufnahme von Sozialhilfeantragen, Ausstellung von Sperrstundenverldngerungen Verkauf
von Kontrollbichern  fur  Klaranlagen, Kehrbuchern, Miullséacken und

Grinschnittsacken.

Mitwirkung in Wahlangelegenheiten, Volksbefragungen, Anmietung der Wahllokale

und Auszahlung der Miete.

Plakatieren fur Entrimpelungs- und Sondermtllaktionen, Viehzahlung, Weingartener-

hebung, Erhebung des Anbaues von Ackerland, Schweinezahlung usw.
Eine der wichtigsten Tatigkeiten ist der Erhebungsdienst.

Im Jahre 1993 wurde mit der Installierung der Bezirksrate die Mitwirkung der Bezirksamter

an der Bezirksdemokratie fixiert. 1994 wurde erstmals ein Bezirksbudget als
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Gestaltungsmittel fur den jeweiligen Bezirksrat zur Verfligung gestellt. Die Bediensteten des
Bezirksamtes haben fiir die Vorbereitung der Bezirksratssitzungen zu sorgen, auf die richtige

Vergabe der Mittel zu achten und veranlassen die Flussigstellung.

Mit 1.3.2002 wurde in den Bezirksamtern Innere Stadt, Lend, Jakomini, St. Peter und

Eggenberg das Zentrale Melderegister installiert.

Mit 1.10.2002 wurde das Bezirksamt Innere Stadt in das Servicecenter umgewandelt, mit
1.2.2003 wurde vom Bund das Passwesen (im Servicecenter) und das Fundwesen (in

allen Bezirksamtern) Gbernommen.

Mit 12.12.2003 wurde die Servicestelle Kutscherwirt erdffnet und im Zuge dessen die
Bezirksamter Geidorf und Ries aufgelost und die Agenden von der Servicestelle Gbernommen.
Mit 23.9.2005 wurde das Bezirksamt Andritz aufgelassen und die Servicestelle Andritz
eroffnet. Seit diesem Zeitpunkt gibt es keine Bezirkszustandigkeiten der Bezirksamter

mehr, d.h. jeder Birger, jede Birgerin kann in jedem Bezirksamt alles erledigen.

2.5.2. Servicestellen bzw. Bezirksamter der Stadt Graz

1 ServiceCenter mit Meldeservice

Offnungszeiten Montag und Mittwoch von 7.30 bis 18.00 Uhr
Dienstag und Donnerstag von 7.30 bis 16.00

Freitag von 7.30 bis 13.00 Uhr

I. Innere Stadt Schmiedgasse 26

2 Servicestellen mit Meldeservice
Offnungszeiten: Montag von 7.00 bis 18.00, Dienstag bis Freitag von 7.00 bis 13.00 Uhr
I1. St. Leonhart

(I11. Geidorf und X. Ries aufgeldst) Stiftingtalstralle 3
XI1. Andritz Andritzer Reichsstral3e 38

4 Bezirksamter mit Meldeservice
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Offnungszeiten: Montag von 7.00 bis 18.00, Dienstag bis Freitag von 7.00 bis 13.00 Uhr

V. Lend Volksgartenstralie 4

V1. Jakomini Conrad von HOtzendorfstrale
VIIlI. St. Peter St. Peter HauptstralRe 85 (P)
X1V. Eggenberg Eckertstral3e 66 (P)

8 Bezirksamter ohne Meldeservice

Offnungszeiten: Montag bis Freitag von 7.00 bis 13.00 Uhr

V. Gries Albert-Schweitzer-Gasse 14
VII. Liebenau Liebenauer HauptstralRe 84 (P)
IX. Waltendorf Schulgasse 22 (P)

X1. Mariatrost Mariatrosterstralle 186 (P)
XI11. Gosting Wiener Stral3e 255

XV. Wetzelsdorf StralRganger Stral3e 210a (P)
XVI. Strassgang Kéarntner Stralle 411

XVII. Puntigam Berschenygasse 9

(P)= mit Problemstoffsammelstellen

Die Organisation und fachliche Leitung des Servicecenter Innere Stadt obliegt der Mag.Abt.
2 — Buargerlnnenamt, mit Ausnahme der Bezirksamtsaufgaben, welche dem
Prasidialamt zugeordnet sind. Im Organigramm des Prasidialamtes ist das Servicecenter

Innere Stadt mit den Bezirksamtsaufgaben nicht ausgewiesen.

Sowohl die beiden Servicestellen Stiftingtal und Andritz, als auch samtliche
Bezirksamter (mit und ohne Meldeservice) befinden sich im Anordnungsbereich des

Prasidialamtes und spiegeln sich im Organigramm ordnungsgeman wieder.
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2.5.3. Feststellungen

Die inhaltliche Prufung der Wirtschaftlichkeit und ZweckmaRigkeit der
Aufrechterhaltung der bestehenden Bezirksamterstruktur haben wir abgebrochen,
weil wir im Verlauf unserer Prifung dariber informiert wurden, dass eine umfassende
Umstrukturierung (,Zusammenlegung®) in Vorbereitung sei und diesbezlglich eine

Projektgruppe beauftragt sei, Potenziale und Vorschlage zu erarbeiten.

Der Stadtrechnungshof unterstitzt derartige Bemihungen zur Verwaltungsreform
und wird zu gegebener Zeit — sobald konkrete Plane vorliegen — diese begutachten und dariiber

berichten.
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2.6. Telefonkosten 2006, 2007 und 2008

Bevor wir in Folge unsere Prufungsfeststellungen wiedergeben, weisen wir darauf hin, dass eine
luckenlose Prifung des gesamten Telefonsektors der Stadt Graz im Rahmen der
Amtsprifung des Prasidialamtes nicht moglich war. Zum einen aus zeitlichen Grinden da das
Thema auBerst komplex ist, zum anderen ist die geprufte Stelle, das Préasidialamt, im
Bereich Telefonie ,nur* zentraler Dienstleister, die Ressourcenverantwortung liegt auf

Grund der Globalbudgetierung bei den einzelnen Abteilungen.

Wir haben die Telefonkosten (fur Festnetz und Mobil) der Jahre 2006, 2007 und 2008
erhoben und deren Entwicklung analysiert. In die derzeit glltigen Vertrage haben wir
Einschau genommen und wir haben die Anschaffung neuer Mobilgerate auf Grund daflr
aufgewendeter Mittel kritisch hinterfragt. Eine tiefergehende Prufung bezogen auf

einzelne Abteilungen wurde nicht durchgefihrt.

Wie fir alle vertraglich vereinbarten Leistungen (Mieten, Strom, Postdienst) die flr den
laufenden Betrieb der Stadt Graz erforderlich sind, werden auch die Finanzmittel far

Telefonie im Zuge des jahrlichen Budgetbeschlusses generell aufwandsgenehmigt.

2.6.1. Kosten fur Festnetz- und Mobiltelefonie 2006, 2007 und

2008
Postengruppe 2006 2007 2008 Vergleich 2002
631000, Festnetz 255.742,85 317.883,56 269.037,78 474.000,00
631200, Mobilnetz 133.752,54 193.817,74 180.372,89 174.000,00
631100, Feuerwehr Signalnetze 69.859,81 84.657,40 22.908,19 93.306,00
Gesamt 459.355,20 596.358,70 472.318,86 741.306,00

(ohne Kosten fiir Datenanbindung internes Netzwerk, 2007 rd. EUR 28.000,00)

Im Vergleich zum Budgetjahr 2002 (seit unserer letzten Prifung) sind die Kosten fur
Telefonie insgesamt 2006 merklich gesunken, 2007 ist ein leichter Anstieg zu verzeichnen,

2008 sanken die Kosten wiederum.
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Die Kosten fur Festnetztelefonie sind im Jahr 2006 zuriickgegangen, zeigten jedoch 2007

wieder ansteigende Tendenzen, 2008 sanken die Kosten allerdings wieder.

Auch im Mobilnetzbereich kam es im Vergleich zu den Aufwendungen im Jahr 2002 im

Budgetjahr 2006 zu einer deutlichen Kostenreduktion.

Im Jahr 2007 allerdings lagen die Aufwendungen uUber den Ausgaben des
Vergleichsjahres 2002. Die Ursache fiir die Kostensteigerung lag einerseits in der
steigenden Zahl der Userlnnen, aber auch darin, dass Geréate am Markt waren, die neben
der Telefonie weitere kostenpflichtige Dienste wie Internetnutzung mdéglich machten
bzw. machen. Auch im Mobilbereich ist im Budgetjahr 2008 ein leichter Rickgang der
Kosten flr Gesprachsgebihren zu verzeichnen. Nicht berlcksichtigt sind etwaige abweichende

Periodenabgrenzungen.

2.6.2. Festnetz

2.6.2.1. Ausschreibung

Die Vergabe der Telekommunikationsdienstleistungen im Festnetzbereich erfolgte zuletzt
im Jahr 2003.

Laut Bericht an den Vergebungsausschuss vom 10.11.2003 wurde auf Grund allféllig
mdglicher Einsparungen von Telefongebihren die Dienstleistung ,, Telekommunikationsdienste
Festnetz Stadt Graz“ aus Grinden der ZweckmaRigkeit in Form eines an das gesetzlich
geregelte Verhandlungsverfahren angelehnten Vergabeverfahrens im Janner 2003
ausgeschrieben. Laut Bericht war ein gesetzlich geregeltes Verhandlungsverfahren deswegen
nicht erforderlich, da das Vergabeverfahren noch vor Inkrafttreten des Bundesvergabe-
gesetzes 2002 am 1. Juli 2003 eingeleitet wurde und bis zu diesem Zeitpunkt
Telekommunikationsleistungen (Fernsprechdienstleistungen) gemal 8§ 10 Abs. 4 Z3
Steiermarkisches Vergabegesetz ausdriicklich vom Anwendungsbereich des Gesetzes
ausgenommen waren und die Vergabe derartiger Dienstleistungen daher frei von zwingenden

Verfahrensbestimmungen erfolgen konnte.
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Generelle Zielsetzung war es, unter Beibehaltung der bekannten Rufnummern und der
vorhandenen Telefon-Geratschaften, ohne EinbuRRe der Verfiigbarkeit, der Qualitat und des

Bedienkomforts, Einsparungen bei den Telefongebuhren zu erzielen.

Die Auswahl der Anbieter erfolgte nach folgenden Kriterien:

Vertretung in der Steiermark

Vermittlungsknoten (Switches) in der Steiermark

Kein Wiederverkaufer von Telekommunikationsdienstleistungen

Potentieller Partner fir den Magistrat Graz.

Mit der Erbringung der ausgeschriebenen Leistung wurde die Bietergemeinschaft
_ beauftragt, die Gesamtbewertung der Bietergemeinschaft
betrug laut Bericht an den Vergebungssauschuss im Jahr 2003 EUR 204.807,26 exklusive
Ust.

2.6.2.2. Aktuelle Konditionen und Preise

Mehrmals wurde uns vom Sachbearbeiter mundlich versichert, die Stadt Graz habe im
Bereich Festnetztelefonie beste Konditionen. Berechnungen die diese Aussage
untermauern héatten kénnen, wurden uns allerdings nicht sofort vorgelegt und es gab keine

Nachweise Uber durchgefuhrte Preisvergleiche.

Erst im Zuge unserer Prifung wurde unter dem Titel ,Kostenubersicht Telekommunikation-
Festnetz Stadt Graz 2008“ ein Kostenvergleich zwischen den Tarifen und Kosten der
derzeitigen Vertragspartner der Stadt Graz, der - und der _ und jenen
des Vertragspartners der BBG (Bundesbeschaffungsgesellschaft) der _ erarbeitet
und dem Stadtrechnungshof vorgelegt. Wir haben diese Auswertung auf ihre rechnerische
Richtigkeit hin nicht Gberprift, sondern auf Basis der vom Sachbearbeiter ermittelten Zahlen

folgende Feststellungen getroffen:
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Multianschliisse (Magistratsnetz 872) — _

Die - verrechnet der Stadt Graz keine _ , von den Gesprachsgebiihren werden

laut Vertrag | INEE

Aus der vorgelegten Vergleichsrechnung fir das Jahr 2008 geht hervor, dass die auf
Basis der Vereinbarung zwischen _ und BBG errechneten Kosten fur
Grundentgelte und Verbindungsentgelte um rund EUR 21.000,00 (ber den Tarifen der

- gelegen waren.

Basis- und Analoganschlisse (Einzelanschliisse, hauptséachlich Kindergarten

schulen) — [N
Laut Punkt 4 des Vertrages mit der _ bildet die Grundlage der

Gesprachsgebiihren der _ — Tarif mit Stand vom November 2003 abziglich

einer errechneten [N

Fur die Grundentgelte bildet der _ — Tarif mit Stand vom November 2003 die

Grundlage.

Laut Kostenvergleich fir das Jahr 2008 hatte die Stadt Graz bei den Einzelanschlissen
gegenliber den im Rahmenvertrag der BBG ausgewiesenen Tarifen Mehrkosten in H6he von
rd. EUR 30.000,00 zu tragen. Die Ursache daflr sind nach der Berechnung héhere

Grundentgelte. Keine Berlcksichtigung in der Kostenvergleichsrechnung fand die

Bei Betrachtung der Kosten _ aller Anschliusse (Multi- und

Einzelanschliisse) ergibt sich aus den bestehenden Vereinbarungen mit der - und

_ gegenilber einer Vereinbarung auf Basis der zwischen der _ und

der BBG vereinbarten Konditionen ein Kostenvorteil in der H6he von ca. € 6.000,- fir die

Stadt Graz.

Um Kosten zu senken, wurden in den vergangenen Jahren bereits EinzelanschllUsse in
Multianschlisse (872 Verbund) Ubergefiihrt. Mitte 2009 wurden die Kindergarten auf 872

umgestellt, die Volksschulen sollten laut Sachbearbeiter ab Anfang 2010 ebenfalls auf 872
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umgestellt sein. Grundsatzliches Ziel ist es, alle Einzelanschlisse (auBer Liftnotrufe,

Brandmelder) in den 872 Verbund einzubinden.

Die Umstellung von Einzelanschliussen auf Multianschlisse sollte schon abgeschlossen sein. Die

Kosten fir Einzelanschllisse waren daher langer zu tragen.

Verrechnungstechnisch werden laut Sachbearbeiter die teureren _
_ und die im Folgejahr gewahrte Gutschrift — ab 2007
betreffend die Gutschriften 2006 fur uns nicht nachvollziehbar - aliquot den einzelnen

Abteilungen refundiert.

Im Zuge der Prifung stellte der Stadtrechnungshof fest, dass im Bereich der Einzelanschliisse
des Festnetzes fir die Jahre 2006, 2007 und 2008 keine Gutschriften (_ auf
die Verbindungsentgelte bzw. Differenzbetrag aus Kosten fir Grundentgelte _

_) verbucht waren.

Laut Prasidialamt werden auf Grund eines von der _ zu verantwortenden
Buchungsfehlers die Gutschriften fur die Jahre 2006 (EUR 35.011,00) und 2007 (EUR
32.030,00) spatestens Ende November 2009 an die Stadt Graz uberwiesen, die
Auszahlung der Gutschriften fir das Jahr 2008 (EUR 29.018,00) erfolgten — im Laufe unserer

Prifung — mittels der Rechnungen im Mai und Juli 2009.

2.6.3. Mobiltelefonie
2.6.3.1. Rahmenvertrag

Laut Rahmenvertrag, abgeschlossen zwischen der Republik Osterreich (Bund) vertreten
durch die BBG Bundesbeschaffung GmbH und der Telekom Austria TA AG
(Generalunternehmer) und Mobilkom Austria (Subunternehmer) wurde das Verfahren,
der Suche nach einem Provider fir Festnetz- und Mobiltelefonie GZ 100102 fur den Bund, am
31. Marz 2003 zugeschlagen. Erstmals wurden in einer Ausschreibung fir den 6ffentlichen
Dienst die Providerleistungen Festnetz und Mobilfunk gemeinsam ausgeschrieben. Die
aktuellen Konditionen dieses Vertrages gelten auch fir die Stadt Graz, allerdings nur fir den

Mobilfunkbereich. Nachdem laut Rahmenvertrag abgeschlossen zwischen der Republik
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Osterreich (BBG) und der Telekom Austria (Generalunternehmerin) und der Mobilkom Austria

(Subunternehmerin), das Angebot der Mobilkom _
|

Im Zuge der Einschau ergaben sich fiir den Stadtrechnungshof folgende Fragen:

e Wo ist dokumentiert, dass der Rahmenvertrag nur fir Mobiltelefonie gilt, ab

wann galt dieser fiir die Stadt Graz?

e Wurde zwischen der Stadt Graz und der Mobilkom eine Vereinbarung fir

Mobiltelefonie basierend auf dem Rahmenvertrag der BBG abgeschlossen?

e Wo ist dokumentiert, dass die Konditionen fur Festnetztelefonie nicht aus dem

Rahmenvertrag Ubernommen wurden?

Laut Prasidialamt wurde eine Umstellung/Anpassung an die seitens der Mobilkom Austria

gewahrten BBG-Konditionen fir die Stadt Graz am 31.Juli 2007 riickwirkend mit 1.Mai 2007

durchgefiihrt.

2.6.3.2. Tarife und Kosten fur Mobiltelefonie

Tarife und Gutschriften

Auf Grund der stichprobenartigen Einschau in monatliche Abrechnungen stellten wir fest,
dass die der Stadt Graz verrechneten Grundentgelte (Al Businesstarif) dem Pkt. 3.2. der

BBG-Rahmenvereinbarung entsprechen.

Die Verbindungsentgelte (Al Businesstarif) pro Minute entsprechen den Pktn. 3.3. und

3.4. der BBG-Rahmenvereinbarung.
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Auf den Monatsrechnungen sind Gutschriften angefuhrt, diese ergeben sich aus der
Verrechnung der Differenz aus den auf den Rechnungen angeflihrten Kosten auf Basis der

bisherigen Konditionen abziiglich der Kosten auf Basis der BBG-Konditionen.

Fir die Kosten des Datenverkehrs sind laut Rahmenvereinbarung Mindestabnahmepreise
abgestuft nach Datenvolumen vorgesehen. Das Service ,Breitband Business Option 2 GB* kann
von allen Mobiltelefonen, bei denen ein Datenverkehr mittels der Dienste UMTS bzw. GPRS
maoglich ist, genutzt werden. Die Stadt Graz hat ein Datenvolumen von 2 GB gewahlt, der
monatliche  Mindestabnahmepreis  findet sich  unter  Pkt. 3.11.3.4. der
Rahmenvereinbarung und betragt fiir Breitband Business 2 GB monatlich EUR 246,00
exkl. USt.

Laut stichprobenartig gezogener Rechnung bezahlt die Stadt Graz jedoch monatlich fir
2 GB EUR 410,00 exkl. USt. Dies war fur uns nicht nachvollziehbar und konnte auch
spontan vom Sachbearbeiter nicht erlautert werden. Daher  ersuchten wir, eine
diesbezlgliche schriftliche Anfrage an den Telefonanbieter zu stellen und diese Differenz

aufzuklaren.

Da fir den Zeitraum 18.6.2007 bis 30.6.2009 falschlicher Weise EUR 410,00
monatlich verrechnet wurden, wurden der Stadt Graz mit Monatsrechnung Juni 2009 EUR
10.017,76 gutgeschrieben.
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Kosten

In der nachfolgenden Tabelle hat der Stadtrechnungshof die gesamten Kosten fir
Mobiltelefonie 2008 detailliert erarbeitet, Abteilungen im Gesamtergebnis Giber EUR

1.000,00 liegend ausgewiesen und diese Kosten nach diversen Diensten aufgegliedert.

Entgelte (Netto) Mobilkom 2008 ohne Datenmodems

AOB Ausland Abgehend Ausland Ankommend Ausland SMS/Data Grundentgelt Inland SMS Inland GPRS/UMTS Inland MMS Inland Data Inland TEL Gesamtergebnis
WB Magistrat Graz 799,04 253,09 131,27 7.687,41 661,82 301,80 249,56 6,70 5.140,52 15.231,21
MD-IM Magistrat Graz 657,11 196,43 107,48 3.293,91 2.281,34 449,00 33,73 0,26 3.448,49 10.467,75
GV Magistrat Graz 1.524,63 378,03 260,16 2.730,72 1.411,69 303,60 4,71 3.246,61 9.860,15
FW Magistrat Graz 201,91 90,63 11,47 1.938,01 182,84 11,40 5,92 2.060,01 818,15 5.320,34
A6 Magistrat Graz 263,90 69,80 90,62 1.949,02 700,68 4,60 0,49 0,13 2.181,08 5.260,32
A10/1 Magistrat Graz 193,92 76,33 26,20 2.017,97 815,16 35,20 23,90 1,18 1.909,90 5.099,76
GGZ Magistrat Graz 306,98 94,13 30,00 3.091,17 277,76 16,40 23,83 0,06 931,59 4.771,92
GBG Magistrat Graz 1.008,21 211,42 68,39 1.274,66 489,31 22,00 3,74 1,13  1.194,09 4.272,95
KiMus Magistrat Graz 1.744,08 454,40 283,13 723,63 218,82 2,80 444,76 3.871,62
SSA Magistrat Graz 276,47 56,15 5,69 1.677,61 93,76 30,00 6,50 1.192,30 3.338,48
A8/5 Magistrat Graz 54,65 5,51 3,75 1.436,57 201,27 8,40 11,10 1,25 1.598,71 3.321,21
BGM Magistrat Graz 556,89 199,74 136,87 574,91 590,38 166,00 3,12 1.001,03 3.228,94
A10/2 Magistrat Graz 162,81 37,96 58,13 1.489,15 203,75 89,40 4,55 63,27 995,23 3.104,25
### Magistrat Graz 849,96 1.933,38 2.783,34
AT Magistrat Graz 199,26 148,81 8,90 1.507,52 50,38 6,60 3,12 845,63 2.770,22
Pras Magistrat Graz 259,26 72,70 53,23 1.780,55 70,29 117,41 21,33 0,59 388,45 2.763,81
A5 Magistrat Graz 2,66 0,96 1.637,32 128,87 5,00 819,97 2.594,78
A2 Magistrat Graz 312,37 194,83 51,08 357,12 249,02 7,60 707,44 1.879,46
A10/EU Magistrat Graz 1.043,63 173,24 110,27 177,12 28,97 7,20 331,50 1.871,93
StMu Magistrat Graz 148,92 50,97 50,45 748,80 122,06 8,20 10,94 392,19 1.532,53
A21/W Magistrat Graz 0,66 1,29 1.158,40 19,33 9,20 0,40 300,60 1.489,88
A10/5 Magistrat Graz 52,82 4,63 8,62 597,23 86,54 9,00 32,12 590,54 1.381,50
A10/6 Magistrat Graz 39,97 18,83 2,81 333,68 106,40 40,80 0,40 14,50 718,62 1.276,01
A15 Magistrat Graz 398,96 116,71 46,62 201,50 94,60 16,40 346,06 1.220,85
A16 Magistrat Graz 125,29 31,83 2,50 348,18 63,58 14,80 2,63 538,54 1.127,35
A8/4 Magistrat Graz 89,28 21,42 17,55 468,28 189,90 4,40 222,25 1.013,08
Ubrige 964,14 324,09 111,21 5.663,21 531,42 152,20 35,79 11,11  3.847,18 11.640,35
Gesamtergebnis 11.387,82 3.283,93 1.676,40 45.713,61 9.869,94 1.839,41 477,88 2.160,19 36.084,81 112.493,99

Kosten fir vom Ausland abgehende Telefonate verursachten wie aus der Tabelle
hervorgeht in erster Linie die politischen Blros (Gemeindevertretung (GV) Magistrat
Graz), die Grazer Bau und Griunraum GmbH (GBG), das Kindermuseum, das EU-
Referat der Baudirektion, die MD-Informationsmanagement sowie die
Wirtschaftsbetriebe.

Trotz eines monatlichen im Paket inkludierten Datenvolumens von 2 GB fielen fur GSM Dienste
(neu: GPRS/UMTS und alt: GSM Data) im Jahr 2008 noch rd. EUR 4.000,00 an Kosten fir
Internetnutzung an. Besonders auffallend sind die Kosten in Hohe von EUR 2.060,01 welche
bei der Feuerwehr angefallen waren. Hier handelt es sich hauptsadchlich um Datentransfers

fur die Murpegelmessungen in Héhe von rd. EUR 1.980,00.

Im Jahr 2008 wurden zudem Sonderdienste im Kostenausmal? von EUR 414,00 in Anspruch

genommen (diese sind nicht in den EUR 1.980,00 enthalten) und betreffen Abos fir
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Klingeltdne, Hintergrundbilder und Schlagzeilenabos von Tageszeitungen per SMS.

Diese Abos werden laut Sachbearbeiter von den Usern selbst bestellt.

Fur reine Mobiltelefonie im Inland wurden 2008 insgesamt EUR 36.084,81 aufgewendet.
Der Stadtrechnungshof hat die Hauptverursacher dieser Kosten (Uber EUR 100,00) wie folgt

herausgefiltert:

Entgelte (Netto) Mobilkom 2008 (ohne Datenmodems) INLAND TEL

AOB andere Mobilnetze rufe ins Ausland Zone 1 rufe ins Ausland Zone 2 private Netze (05) esamtergebnis
WB Magistrat Graz 4.670,16 261,06 9,80 80,88 5.021,90
MD-IM Magistrat Graz 3.274,25 64,18 0,90 59,34 3.398,67
GV Magistrat Graz 3.066,37 121,37 6,40 29,08 3.223,22
A6 Magistrat Graz 1.923,87 208,23 13,72 2.145,82
### Magistrat Graz 1.933,10 1.933,10
A10/1 Magistrat Graz 1.771,82 54,49 3,87 55,82 1.886,00
A8/5 Magistrat Graz 1.525,20 37,00 0,67 29,38 1.592,25
GBG Magistrat Graz 1.119,38 48,26 6,18 17,46 1.191,28
SSA Magistrat Graz 1.124,63 23,20 17,15 17,90 1.182,88
A10/2 Magistrat Graz 875,17 91,57 24,59 991,33
BGM Magistrat Graz 880,58 98,43 2,97 4,98 986,96
GGZ Magistrat Graz 834,30 60,43 1,14 20,38 916,25
A7 Magistrat Graz 749,34 69,07 4,11 9,98 832,50
A5 Magistrat Graz 803,29 1,9 0,91 10,81 816,97
FW Magistrat Graz 703,34 75,13 23,32 801,79
A10/6 Magistrat Graz 694,88 17,70 5,36 717,94
A2 Magistrat Graz 650,37 17,14 21,28 17,44 706,23
A10/5 Magistrat Graz 582,82 5,17 2,55 590,54
Mag. A8/2 Magistrat Graz 555,80 0,17 555,97
Al6 Magistrat Graz 527,76 8,95 1,64 538,35
KiMus Magistrat Graz 380,76 61,55 2,45 444,76
StMu Magistrat Graz 381,14 5,33 5,13 391,60
Préas Magistrat Graz 296,66 38,26 22,88 22,73 380,53
A15 Magistrat Graz 205,67 118,42 8,67 2,98 335,74
A10/EU Magistrat Graz 174,57 156,63 0,10 331,30
A8/5W Magistrat Graz 283,71 13,92 3,49 301,12
A21/W Magistrat Graz 284,26 2,66 8,57 295,49
Referat f. Lebensmittel Magistre 272,69 2,86 0,77 276,32
A6/F Magistrat Graz 255,34 7,86 263,20
GPS Magistrat Graz 227,08 28,64 1,24 256,96
MD Magistrat Graz 229,15 3,73 5,07 237,95
A10/HB Magistrat Graz 207,68 23,42 5,61 236,71
StRH Magistrat Graz 218,50 5,17 0,42 224,09
A8/4 Magistrat Graz 211,25 2,84 4,57 3,00 221,66
A23 Magistrat Graz 185,69 2,11 2,42 190,22
A10 Magistrat Graz 181,50 2,48 2,92 186,90
WB MS Magistrat Graz 32,11 101,38 133,49
Ubrige 884,84 44,68 0,22 11,48 941,22
Gesamtergebnis 33.179,03 1.877,59 111,72 510,87 35.679,21

Im Spitzenfeld bei Gesprachskosten in andere Netze, welche die Hauptverursacher der
Gesprachskosten  sind, liegen auch hier die Wirtschaftsbetriebe, die MD-

Informationsmanagement und die politischen Biiros.
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2.6.3.3. Richtlinien Uber die Vergabe und den Betrieb von
Mobiltelefonen

Mit Prasidialerlass Nr. 23 vom 20. Juni 2002 wurde die Vergabe und der Betrieb von
Mobiltelefonen mittels Richtlinien neu geregelt, ebenso die Moglichkeit der Nutzung von
Mobiltelefonen flur private Zwecke gegen Kostenersatz, sowie die Aufnahme der
privaten Mobiltelefone, fur die bei dienstlicher Verwendung ein monatlicher Zuschuss

gewahrt wurde, in den magistratischen Mobiltelefonverbund.

Gemal den Richtlinien Uber die Vergabe und den Betrieb von Mobiltelefonen hat der
Magistrat seine Geschafte gemaR den allgemeinen Verwaltungsgrundsatzen der Sparsamkeit,
Wirtschaftlichkeit und ZweckmaRigkeit zu erledigen. Der o6rtliche Wirkungsbereich des
Magistrates und seiner Mitarbeiterlnnen ist weitestgehend auf das Stadtgebiet beschrankt.
Fur die Anschaffung und den Betrieb von Mobiltelefonen muss die dienstliche Notwendigkeit
nach diesen Grundsatzen geprift werden. Die einfache Erreichbarkeit von Mitarbeiterlnnen
allein rechtfertigt die Vergabe eines Mobiltelefones nicht. Der Gebrauch von
Mobiltelefonen  ist auf  Gesprache zu  beschrédnken, die keine glnstigere

Kommunikationsform zulassen (z.B. e-mail).

Grundsatzlich ist um die Genehmigung eines Mobiltelefons mittels Formular
anzusuchen. Auf Grund der dezentralen Ressourcenverantwortung (Globalbudgetierung) liegt
die Entscheidung uUber die Genehmigung eines Mobiltelefons beim/bei der
Abteilungsvorstand/-vorstandin der jeweiligen Magistratsabteilung. Der genehmigte

Antrag ist dem Prasidialamt zu GUbermitteln.

Das Prasidialamt leitet, laut Richtlinien, im Sinne eines zentralen Dienstleisters, alle

weiteren Schritte ein (z.B. Beschaffung des Geréates, Anmeldung, Reperatur etc.).

Sowohl die Anschaffungskosten als auch die Folgekosten werden den betroffenen Kostenstellen
zugeordnet, fur Magistratsabteilungen mit Globalbudgetierung (das sind mittlerweile alle
Abteilungen, Anm. StRH) sind die Anschaffungskosten aus dem Globalbudget zu

finanzieren.
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Die laufenden Gebiihren wurden ab 1. Janner 2003 auf die Amter verursachergerecht den

Kostenstellen zugeteilt.

Die Kosten fur Wertkarten sind mit einem Betrag von max. EUR 100,00 p.a. nach oben
begrenzt. Die Ausgabe der Wertkarten erfolgt ebenfalls Uber das Prasidialamt. Eine Prufung in

diesem Bereich erfolgte nicht.

Mitarbeiterlnnen, die Uber ein privates Mobiltelefon verfligen und dieses mit Zustimmung
des/der Abteilungsvorstandes/-vorstdndin auch dienstlich verwenden, kann ein
monatlicher Zuschuss gewdahrt werden. Dieser Zuschuss soll einen Teil jener Kosten
abgelten, die dem/der Bediensteten durch seine/ihre dadurch gegebene Erreichbarkeit

entstehen (Kostenbeteiligung an der Grundgebuhr).

Laut Richtlinie ist das Uubergebene Mobiltelefon grundséatzlich ein Dienstmobiltelefon,
das Fuhren von Privatgesprachen ist mit Ausnahme der weiter unten angefiihrten Variante
nicht erlaubt. Durch die in dieser Richtlinie festgehaltenen MalRnahmen soll u.a. die
verbesserte  Erreichbarkeit von  Mitarbeiterinnen  gewadhrleistet werden.  Die
Gebiuhrenabrechnung kann der/die Abteilungsvorstand/-standin kontrollieren, die
Abrechnungen werden den jeweiligen Abteilungsvorstandinnen zur Kostenauswertung zur

Verfligung gestellt.

Die Nutzung des Dienstmobiltelefons fir Privatgesprache kann durch den/die
Mitarbeiterin beantragt werden, eine Nutzung ist nur im Inland mdglich. Ein Privatgesprach ist
unter der Vorwahl 98 abzuwickeln, die Privattelefonabrechnung wird an die
Privatadresse gesandt, die einmaligen Errichtungskosten fir den/die Dienstnehmerin
betragen EUR 15,99, es fallt keine monatliche Grundgebuhr fir den/die Dienstnehmerin
an, die Dienstnehmerinnen telefonieren zum kostenglnstigen Magistratstarif, die

Abrechnung erfolgt direkt mit dem/der Dienstnehmerln Uber Bankeinzug.

Rickerstattete Gebrauchtgerate werden entweder als Ersatzgerdte zwischengelagert oder
Mitarbeiterlnnen, fir die ein entsprechendes Mobiltelefon genehmigt wurde, zur Verfligung
gestellt. Die SIM-Karte wird laut Sachbearbeiter bis zur Weiterverwendung gesperrt. Eine
Aufzeichnung Uber den Stand riickgegebener bzw. wieder ausgegebener Mobiltelefone konnte

uns nicht vorgelegt werden.
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Wir haben zwei Stichproben gezogen und uUberprift, ob die beiden Userinnen, welche ihr
politisches Amt bei der Stadt Graz in den letzten Monaten zurtcklegten, ihre dienstlichen
Mobilgerate dem Dienstgeber retourniert haben. Wir stellten fest, dass die beiden Mobilgeréate

dem Prasidialamt ordnungsgemaln rickgemittelt wurden.

Stellungnahme des Présidialamtes:

Zitat: ,Hinsichtlich der zZusténdigkeiten des Présidialamtes im Rahmen der Beschaffung von
Mobiltelefonen (insbesondere hinsichtlich der Einflussnahme zur Vermeidung der Bestellung
~hoch preisiger” Mobiltelefone) wurde am 26.6.2002 von Herrn DI Robert Schmied folgender
Aktenvermerk nach einer Besprechung mit dem Herrn Magistratsdirektor Mag. Martin Haidvog/

(Thema: Modellwiinsche von Handlys) verfasst:

~Der/die Abteilungsleiter/leiterin genehmigt ein bestimmtes Handymodell und bezahlt dieses aus
dem Globalbudget. Die entstehenden Kosten hat der Abteilungsvorstand zu rechtfertigen, auch
wenn diese weit liber dem Durchschnitt sind. Das Présidialamt braucht keine Uberpriifung der
Notwendigkeit durchfiihren. Das Prasidialamt leitet die Beschaffung und Anmeldungslogistik wie

iblich ein.”

Der oben erwdhnte Aktenvermerk wurde vom Herrn Magistratsdirektor mit ,,Gesehen und

Einverstanden” unterzeichnet*,

2.6.3.4. Anzahl der Mobiltelefone 2007 und 2008

Laut Tatigkeitsbericht waren im Budgetjahr 2007 608 Mobiltelefone im Einsatz, davon

wurden 152 Geréate neu angeschafft.

Im Jahr 2008 stieg die Anzahl der Mobiltelefone um 93 Geradte auf insgesamt 701. Der
Stadtrechnungshof hat auf Basis der vom Prasidialamt Ubermittelten Unterlagen nachfolgend
eine Tabelle zusammengestellt, aus welcher die Anzahl der Mobiltelefone pro Abteilung und
die Verbindungsentgelte pro Abteilung betreffend den Monat Dezember 2008 ersichtlich

werden.
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Eine generelle Aussage Uber die Wirtschaftlichkeit des Einsatzes der Mobiltelefone wird

durch die nachstehende Tabelle ausdriicklich nicht abgegeben.
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Anzahl der Kosten pro  Durchschn.

Mobiltelefone Dienststelle Kosten

Dienststelle 12/2008 fiir 12/2008 12/2008
Al - Personalamt 2 14,7 7,35
A 10 - Bau Dion 6 106,7 17,78
A10/1 - Strassenamt 35 604,9 17,28
A10/2 - Kanalbauamt 27 310,5 11,50
A10/5 - Abtlg. F. Grunr. Und Gewassersch. 9 102,5 11,39
A10/6 - Stadtvermessungsamt 6 198,5 33,08
A10/8 - Abteilung fur Verkehrsplanung 4 35,4 8,85
A10 - Bau Dion 1 6,9 6,90
A10 EU 2 164,3 82,15
A10 HB 3 84,8 28,27
Al13 - Sportamt 1 11,1 11,10
Al4 - Stadtplanung 1 8,9 8,90
A15 - Amt f. Wirtschafts- und Tour.Entw. 4 257 64,25
A16 - Kulturamt 6 117,4 19,57
A17 - Bau- und Anlagenbehdrde 3 28,5 9,50
A2 - Burgerlnnenamt 6 180,9 30,15
A21W - Amt fir Wohnungsangelegenheiten 19 164,5 8,66
A23 - Umweltamt 6 80,1 13,35
A5 - Sozialamt 29 272,2 9,39
A6 - Amt fur Jugend und Familie 44 673,4 15,30
AG6F - Referat fir Frauenangelegenheiten 1 30,1 30,10
A7 - Gesundheitsamt 26 363,1 13,97
A8 - Finanz-und Vermdgensdion 2 54,9 27,45
A8/2 - Abtlg. F. Gemeindeabgaben 1 105,9 105,90
A8/3 - Abteilung f. Rechnungswesen 2 13,5 6,75
A8/4 - Liegenschaftsverkehr 7 97,7 13,96
A8/5 - Liegenschaftsverwaltung 18 323,5 17,97
A8/5F 3 32 10,67
A8/5W 8 86,6 10,83
BGM Birgermeisteramt 8 268,1 33,51
BGM Birgermeisteramt 3 53,5 17,83
Feuerwehr 40 559,4 13,99
GBG 18 295,7 16,43
GGz 32 374,4 11,70
GPS 9 121,9 13,54
Gemeindevertretung (polit. Buros) 33 956,7 28,99
KFA 1 6,5 6,50
Kindermuseum 4 1.328,7 332,18
MD 5 88,9 17,78
MD-IB 1 26,8 26,80
MD-IM 42 1.358,4 32,34
MD-Reform 3 28,5 9,50
Pras 10 135,2 13,52
Pras-GB 5 31,2 6,24
Préas-TK 4 135,5 33,88
SSA 18 273,6 15,20
SSA 42 359,8 8,57
StMu 9 168,1 18,68
StRH 1 24,7 24,70
WB 131 1.655,1 12,63
701 12.781,2 18,23
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2.6.3.5. Im Jahr 2008 neu angeschaffte Mobiltelefone

Da die Anzahl der dienstlich in Verwendung stehenden Mobiltelefone stdndig im Steigen
begriffen ist, pruften wir, welche Neuanschaffungen im Jahr 2008 getatigt wurden und
gingen wir der Frage nach, ob alle Mdglichkeiten des gilinstigen Erwerbs von Endgeraten
ausgeschopft wurden und ob ein einheitlicher technischer Standard bei den Geratetypen

angestrebt wurde.

Der Stadtrechnungshof stellt fest, dass die kostenméaflige Bandbreite der von den
Abteilungen im Jahr 2008 angeschafften Mobilgeréate zwischen EUR 20,00 und rund
EUR 520,00 pro Gerat (ohne Zubehor) lag und dafiir insgesamt EUR 39.860,00

flussiggestellt wurden.

Da der Stadt Graz keine kostenlosen Mobiltelefone zur Verfiigung gestellt wurden und eine fir
uns nachvollziehbare Begriindung fehlte, fragte der Sachbearbeiter diesbeziiglich bei der

Mobilkom an.

Aus dem Antwortschreiben der Mobilkom geht hervor, dass es Hardwareangebote zu EUR O

fur GroRkunden nicht gabe.

Diese ,EUR-0-Angebote“ seien auf Neuanmeldungen ausgelegt, gleichzeitig werde aber ein
Herstellungsentgelt in Hohe von EUR 49,00 in Rechnung gestellt, welches den GrolRkunden
nicht verrechnet werde. Auch werde GroRkunden die Aktivierung und Deaktivierung der
SIM-Karte nicht verrechnet. Laut Mobilkom lage der Preis fir ein Standardgerat bei einem
Hardwaretausch im Privat- und Businessbereich um die EUR 49,00, der GroRkunde bezahle

immer nur den Erstanmeldungspreis im Network von EUR 16,67 netto.

GemaR 8§ 40 Abs 1 lit ¢) der Geschéaftsordnung fur den Magistrat sind alle Einrichtungs- und
Gebrauchsgegenstande, die nicht mit einem Grundstiick, einem Gebdude oder einer baulichen
oder maschinellen Anlage fest verbunden und als deren Bestandteil anzusehen sind und deren
Anschaffungswert EUR 200.- Ubersteigt (im weiteren kurz Inventargegenstédnde genannt),
zu inventarisieren. Ob jene Geréte, welche Uber dem Anschaffungswert von EUR 200,00
lagen, von den einzelnen Abteilungen ordnungsgemaf inventarisiert wurden, haben wir

nicht Uberpruft.

StRH — GZ 4320372008 - Préas 59



2.6.4.

Feststellungen und Empfehlungen

2.6.4.1. Organisation

StRH —

Fir den gesamten Telekommunikationssektor der Stadt Graz ist im Préasidialmt ein
fachkundiger Mitarbeiter operativ im Einsatz. Dieser ist fir alle Belange — von
Wartung und Neuerrichtung von Anschlissen, von der Beschaffung der
Gerate, Uber die Anmeldung bis hin zur Veranlassung von Reparaturen -
verantwortlich. Nachdem laut Prasidialamt der Umfang der Unterstitzung durch die
Nachrichtenabteilung im Festnetzbereich sukzessive reduziert wurde und der
Betreuungsaufwand durch die steigende Anzahl der Endgerate im Festnetz- und
Mobilbereich und die Nutzung neuer komplexer Dienste permanent zunimmt, war
die Unterstutzung durch weitere Mitarbeiterlnnen erforderlich. Ein Mitarbeiter (0,97
Vollzeitaquivalente) ist im Festnetzbereich, ein Mitarbeiter (0,2 Vollzeitaquivalente)
im Mobilnetzbereich und bei der Entgegennahme von Anrufen uUber die
Telefonstérungshotline und eine Mitarbeiterin (0,3 Vollzeitdquivalente) im Bereich

der Abrechnung des Fest- und Mobilnetzbereiches tatig.

Der fachkundige Mitarbeiter ist seit Mai 2002 im Bereich Telekommunikation tatig, er
hat das Telefonnetz der Stadt Graz seither zwar in weiten Teilen modernisiert
und deckt als Techniker die operative Seite zufriedenstellend ab, die Kontrolle der
Abrechnungen, die Uberwachung der Kosten und die Einhaltung interner
Richtlinien der Stadt Graz kamen jedoch nach Auffassung des Stadtrechnungshofes

sichtlich zu kurz.

GroRtes Augenmerk ist kinftighin auf eine ordnungsgemaéafe, nachvollziehbare
Dokumentation aller Geschaftsfalle im Bereich der Telekommunikation zu
legen und der seitens des Prasidialamtes schon langer geplante und mittlerweile in
Angriff genommene Aufbau einer Datenbank sollte nicht aus den Augen verloren

werden.

Das Wissen uber die technischen und tariflichen Belange sollte nicht, wie es zur Zeit

der Fall ist, bei einem Mitarbeiter allein angesiedelt sein. Unserer Auffassung nach
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ware, wie in anderen Teilen der Verwaltung, auch in diesem Bereich dem

Vieraugenprinzip Rechnung zu tragen.

Wir empfehlen, den Arbeitsbereich des technischen Mitarbeiters auf den
operativen Teil zu konzentrieren und die im Rahmen des Reformprojekts
F.A.1.R. getroffene personelle Zuordnung zu den einzelnen Prozessbeschreibungen des
Telekommunikationssektors ~ (Beschaffung,  Verrechnung, Beratung, Planung,

Marktbeobachtung) anzupassen.

Im Hinblick auf mégliche Synergieeffekte sollte eine Eingliederung dieses Teils der
Telekommunikation in die Abteilung fur Informationsmanagement ins Auge
gefasst werden. Parallel dazu ware die personelle Vorsorge fir die Bereiche
Gebuhrenerfassung, Beschaffung von Telekommunikationsgeréten,
Markbeobachtung sowie Erstellung von Ausschreibungsunterlagen zu treffen.
Zudem empfehlen wir Controlling auf Basis automatisierter Auswertungen
(Datenbank).

2.6.4.2. Festnetz

Es liegen uns _ hinsichtlich der Entscheidung, sich nur flr den
Mobilbereich den Konditionen des BBG Vertrages mit der Telekom anzuschliel3en,

vor. Eine von uns empfohlene diesbeziigliche vergaberechtliche Prufung ergab,
dass die durchschnittliche Einsparung auf Grund der Anpassung an die BBG-Konditionen
laut Mobilkom Austria ca. 12 % betrug. Sollte es abgesehen von der 12%-
Entgeltanpassung keine weitere Vertragsanpassung gegeben haben, so kann laut
Vergaberechtsexperten als Ergebnis der Prifung die getroffene Vertragséanderung bei
zusammenschauender Betrachtungsweise noch als vergaberechtlich unbedenklich

betrachtet werden.

Die Kontrolle der Rechnungen erfolgte unseres Erachtens nach mangelhaft, denn

bei regelméaRiger Uberpriifung héatte auffallen miissen, dass der Stadt Graz die

_ nicht gewahrt wurden. Nachdem die _ betreffend

Kosten fir Basis- und Analoganschlisse (Einzelanschliisse) sowie die _ bei
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Multianschlissen (872) fur uns nicht nachvollziehbar waren, ersuchten wir um

Abklarung mit dem Telefonanbieter.

Als Ergebnis unserer Prifung teilte die _ der Stadt Graz mit,
dass im Bereich der Einzelanschlisse des Festnetzes fur die Jahre 2006, 2007

und 2008 Gutschriften in Hohe von EUR 96.059,00 auszuzahlen sind.

2.6.4.3. Mobiltelefonie

Eine schriftliche Vereinbarung Uber die Tarife fir Mobiltelefonie mit der
Mobilkom Austria AG, basierend auf dem Rahmenvertrag mit der BBG, liegt nicht

vor.

Die Kontrolle der Rechnungen erfolgte unseres Erachtens auch hier mangelhaft,
denn bei regelmaRiger Uberpriifung héatte auffallen miissen, dass der Stadt Graz
monatlich EUR 410,00 statt EUR 246,00 fur ,Mobiles Breitband Business 2 GB* in
Rechnung gestellt wurden. Die H6he der Gutschrift fir den Zeitraum 18.6.2007 bis
30.6.2009 betragt EUR 10.017,67.

Die internen Richtlinien tUber die Vergabe und den Betrieb von Mobiltelefonen
aus dem Jahr 2002 sollten aus Sicht des Stadtrechnungshofes Uberarbeitet werden.
Es bedarf eines neuen Regelwerkes, welches einen ,Geratewildwuchs” gepaart mit
einer weiteren Kostensteigerung im Bereich der Hardware hintan halt. Es wird zu
Uberpriifen sein, ob Mobiltelefone der gehobenen Preiskategorie fir den
Dienstbetrieb sinnvoll sind und in welchen Arbeitsbereichen die kostspieligen
Zusatzfunktionen tatsachlich im Rahmen der Dienstverrichtung genutzt werden
missen. Weiters sollte bei Neuanschaffungen kinftighin das Nutzerlnnenverhalten

Beachtung finden.

Die Mobiltelefonkosten aus dem Ausland betreffend ware eine klare Trennung
zwischen dienstlichen und privaten Gesprachen winschenswert, es sei laut
Sachbearbeiter jedoch technisch nicht machbar die Privatgesprache im Ausland mittels

eigener Vorwahl zu kennzeichnen. Der Stadtrechnungshof empfiehlt daher, die Zahl der
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Berechtigten zu definieren und einzuschranken und auch diesen

Themenbereich einer Regelung zuzufihren.

Im Zuge der Prufung der Anschaffung von Mobiltelefonen mussten wir feststellen,
dass trotz der angespannten Budgetsituation ein Trend zu hochpreisigen
Endgeraten zu verzeichnen ist. Insbesondere so genannte ,Smartphones” erfreuen

sich zunehmender Beliebtheit und Verbreitung.

Das Prasidialamt als interner Dienstleister und die Gesamtubersicht Uber den
Mobilbereich innehabende Abteilung hatte unserer Auffassung nach auf die
Entwicklung hin zu teuren Mobilgeraten mit einer Anpassung der Richtlinien

Uber die Vergabe und den Betrieb von Mobiltelefonen reagieren sollen.

Wir empfehlen, die Geratetypen zu vereinheitlichen und, wie in der Hardware-
Sonderregelung des Rahmenvertrages der BBG (Bundesbeschaffungsgesellschaft)
als Option festgeschrieben, drei Endgerate als Standard-Geratetypen sowie den
Hardware-Bezugsprozess zu definieren und auch beziglich kostenloser

Mobiltelefone mit dem Anbieter nochmals in Kontakt zu treten.

Um kiunftighin bei Personalverdanderungen eine lickenlose Ruckgabe der
Mobiltelefone sowie der SIM Karten sicherzustellen, empfiehlt der Stadtrechnungshof
dem Personalamt Personalveranderungen dem Prasidialamt laufend bekannt

zugeben.

Dem Préasidialamt empfehlen wir kinftighin Buch Uber die Ein- und Ausgénge

gebrauchter Gerate zu fuhren.
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Fazit:

e Hinsichtlich Telefonie hat der Stadtrechnungshof festgestellt, dass die mit
Providern eingegangenen Vertrage insgesamt wirtschaftlich und vergleichbar zu
den BBG-Konditionen sind. Die Telefonkosten sind in den gepriften Jahren stets weit
niedriger gewesen, als sie es noch im Vergleichsjahr 2002 gewesen waren. Bei der
administrativen Tagesarbeit (Verrechnungen, Geltendmachen von
Gutschriftsansprichen ud) haben wir Schwachen in der Dokumentation und
Abwicklung festgestellt, die im Zuge der Priifung beseitigt wurden. Die Prifung der
Vertragslage gestaltete sich aus diesem Grund ebenfalls als schwierig - nicht immer
konnten Aussagen zu Vertragskonditionen durch eindeutige Vertragslagen unterlegt
werden; es bestehen in manchen Fallen [ NN
_, wodurch nicht immer gewabhrleistet ist, dass tatséchlich die

richtigen Entgelte verrechnet bzw _ gemacht werden.

e Was die Inanspruchnahme von Leistungen der Mobiltelefonie (Gerate fiir Mobil-
telefonie, Smartphones, Inanspruchnahme von Datenpackages) anbelangt, ist das
Prasidialamt insofern nur indirekt "geprifte Stelle”, als die Entscheidung Uber
derartige  Anschaffungen im Globalbudget-Verantwortungsbereich der
Abteilungsvorstandinnen liegt. Wir haben festgestellt, dass die Tendenz bei der
Mobiltelefonie in Richtung teurerer Gerate und Packages geht; hier ortet der
Stadtrechnungshof ein gewisses Ausufern der Inanspruchnahme, und es bleiben Zweifel
bestehen, ob die rapide Steigerung bei den Smartphones (Mobiltelefone mit Internet-
und E-Mail-Funktionen) tatsdchlich durch den betrieblichen Tagesbedarf der
Fihrungskrafte gerechtfertigt ist, zumal ja auch durch die ohnedies reichlich
verbreiteten Notebook-Computer das Abfragen von E-Mails "auBer Haus" leicht mdglich

geworden ist.

e Im Ergebnis empfiehlt es sich, eine Richtlinie fir die Beschaffung von Geraten
und Leistungen der Mobiltelefonie zu erlassen, und auch den Freiheitsgrad bei
der Modellwahl einzuengen, zumal festzustellen war, dass die Anschaffungskosten
der beschafften Gerate zwischen einigen wenigen Euro bis hin zu 700 EUR differieren.

Im Jahr 2008 waren 701 Mobiltelefone im Einsatz.
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2.7. Aufgabenkritische Vorschlage der Abteilung

Wir haben im Zuge der Prifung auch die Frage gestellt, ob seitens der Abteilung Vorschlage zur

Aufgabenkritik vorliegen.

Diesbezlglich wurde uns folgendes mitgeteilt (Schriftliche Anfragebeantwortung im Zuge der

Prifung):

#(.)  Seit vielen Jahren wird vom Verfassungsreferat an einer Novelle zur GO/GR gearbeitet,
durch die die Sitzungen des GR gestrafft werden sollen (Ablauf, Redezeit, Initiativen etc.).
Zahireiche Untersuchungen, Vergleiche, Berichte und Entwiirfe wurden vorgelegt, die bis heute

Jedoch nicht zu einem Beschluss gefiihrt haben.

(..) Mindestens seit dem Jahr 2003 wird vorgeschlagen, die Abschaffung des
Rechnungsabschiuss- und des Vergebungsausschusses zu betreiben. Insbesondere letzteres
wtirde, ohne Verlust der rechtlichen Qualitdt von Entscheidungen, zu einer splirbaren Entlastung
der Administration (Geschéftsfihrung) und zu einer Beschleunigung von Beschaffungsvorgédngen
um mindestens vier Wochen pro Fall fihren. Leider ist das Présidialamt mit diesen Vorschldgen

bisher noch nicht durchgedrungen.

(.) Mit Erfolg hat das Présidialamt jedoch in der GR-Sitzung vom 11. Februar 2009 ein Stiick
vorgelegt, nach dem der Landesgesetzgeber in Form einer Petition aufgefordert wird, durch eine
Novelle des Statutes die elektronische Verdffentlichung des Amtsblattes zu ermdglichen. Dieser
Schritt hdtte zur Folge, dass die Publizitit des Amtsblattes und der Komfort der Leser, die in
Zukunft aulBerdem gratis (ber das Amtsblatt verfiigen kdnnten, erhéht wiirden. Gleichzeitig
ergibt sich eine Einsparung der Druckkosten fir die Stadt Graz von ca. 40.000, unter
Berlicksichtigung des Einnahmenentfalles verbleibt somit ein Betrag von 15.000 Euro jéhriich.

(Differenz von Abonnement-Einnahmen und Druckkosten)."
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3. Zusammenfassende Erkenntnisse

Der Stadtrechnungshof hat, bezogen auf die einzelnen Leistungsbereiche, im Zuge seiner

Prifung zusammenfassend folgende Erkenntnisse gewonnen:
(1) Allgemeines - Kostenrechnung - Produkte - Organisation

Das Prasidialamt hat, wie der Stadtrechnungshof im Zuge seiner Priifung festgestellt hat, in sehr
heterogenes Buindel an Produkten und Dienstleistungen zu erbringen; dazu gehéren
neben den Kerngebieten der rechtlichen Angelegenheiten (Vergabe-, Verfassungs-, Zivilrecht)
vor allem die Bereiche "Bezirksamter", "Arbeitsmedizin und Gesundheitsvorsorge" sowie
verschiedene Servicefunktionen ("Amtsblatt”, "GR-Schriftfihrung”, "Statistik", "Telefonie",

"Druck-/Kopierservice" ud).

Die Kostenstellenrechnung ist im Wesentlichen nach den obigen Hauptaufgaben gegliedert,
als Bezugsgrofen fir die Kostentrager werden aber in der weitaus Uberwiegenden Zahl der
Bereiche die "geleisteten Stunden" eingesetzt; daher ist es fir grofle Kostenbereiche wie
Rechtsberatung/-services/-vertretung (Gesamtkosten 2007 laut Kostentragerrechnung: TEUR
601 = Kostenstellen 0901 0100 + K0901 1600), Referat fur "Juristische Organisation” (Kosten
2007: TEUR 208) nicht mdoglich, auf Grund von quantitativ messbaren GroR3en

Aussagen Uber die Kosteneffizienz zu treffen.

Die Notwendigkeit der Erfassung von quantitativen OutputgroéRen wird von der Amtsleitung nicht
uneingeschrénkt geteilt; man beruft sich auf die Vielschichtigkeit der Produkte und

Dienstleistungen.

Stellungnahme des Présidialamtes:

Zitat ,Eine derartige generelle Regelung hinsichtlich Leistungsaufzeichnung im Rahmen einer

7

Kostentrdger- oder Projekt-Kostenrechnung iIst im Magistratsbereich bis dato nicht vorgesehen. *
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Der Stadtrechnungshof empfiehlt dennoch fiir die oben erwdhnten heterogenen Bereiche, wie
auch flr den Bereich "Statistik" die Etablierung von Projektkostenstellen, auf denen fur gréRere
Einzelaufgaben die erbrachten Leistungen und angefallenen Kosten erfasst werden sollen. Die
blo3 deskriptive Aufzéhlung von Arbeiten (Beispiele: "Medienrecht”, "Projekt Feuerwehrstudie",
"Projektleitung Telearbeit", "Anderung der Veranstaltungsrichtlinien”, Projekt "LQI" etc -
Beispiele laut Tatigkeitsberichten; siehe Prifbericht) lésst keinen Ruckschluss Uber den
tatsachlichen Arbeitsanfall und die Kosten dieser Projekte/Dienstleistungen zu. Derartige
transparente Informationen sind aber erforderlich, um sowohl in der Planung/Budgetierung, als
auch in der Abrechnung/Soll-Ist-Vergleichen Aussagen (ber die ZweckmaRBigkeit und die
Wirtschaftlichkeit von bestimmten Dienstleistungen/Produkten treffen zu kénnen, und bei den

KundInnen/Auftraggeberinnen mehr Kostenbewusstsein herbei zu flhren.

Damit soll keinesfalls die Arbeitsqualitdt und -leistung der Mitarbeiterlnnen des
Prasidialamtes in Zweifel gezogen werden - der Stadtrechnungshof stellt aber fest, dass sich
ohne eine systematische Erfassung von Projekt-Ressourceneinsatz und Output - gerade bei
heterogenen Produkten - keine Kontrolle Uber die Effektivitat durchfiihren lasst; der Revisor
muss sich darauf beschréanken, Tatigkeitsberichte zu studieren und
Plausibilitatserwéagungen uUber die Leistungen und den tatsachlichen Ressourcen-

einsatz anzustellen.

Zur Organisation ist allgemein festzustellen, dass verschiedene Servicebereichsaufgaben, die
bisher im Prasidialamt angesiedelt waren, im Zuge der Neuorganisation des Hauses Graz auf
geeignetere Organisationseinheiten (zB Telefonie zur Informationstechnologie, Druck- und
Postwesen in eine Shared-Service-Einheit, Personal-/Gesundheitsagenden in das Personalamt)
ausgelagert werden sollten. Das Préasidialamt sollte umgekehrt verstarkt auf Kompetenzaufgaben
im Bereich "Recht" konzentriert werden und konnte hier auch Querschnittsaufgaben fir

Tochterunternehmen tbernehmen.

Stellungnahme des Préasidialamtes:

Zitat: ,,Hinsichtlich Personalagenden ist klar zu stellen, dass die Bereiche Legistik, 2. Instanz in
Dienstrechtsangelegenheiten, Diszjplinarangelegenheiten sowie Nebenbeschéaftigungen dem

Présidialamt zugeordnet bleiben mdissen”.
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(2) Einzelthemen

Hinsichtlich Telefonie hat der Stadtrechnungshof festgestellt, dass die mit Providern
eingegangenen Vertrage insgesamt wirtschaftlich und vergleichbar zu den BBG-Konditionen
sind. Die Telefonkosten sind in den gepriften Jahren stets weit niedriger gewesen, als sie es
noch im Vergleichsjahr 2002 gewesen waren. Bei der Tagesarbeit (Verrechnungen,
Geltendmachen von Gutschriftsansprichen ua) haben wir Schwéchen in der Dokumentation
und Abwicklung festgestellt, die im Zuge der Prufung beseitigt wurden. Die Prifung der
Vertragslage gestaltete sich aus diesem Grund ebenfalls als schwierig - nicht immer konnten
Aussagen zu Vertragskonditionen durch eindeutige Vertragslagen unterlegt werden; es bestehen
in manchen Féllen _ wodurch nicht immer
gewahrleistet ist, dass tatsachlich die richtigen Entgelte verrechnet bzw _

I e cen.
Durch unsere Prufung wurden auch _ bis dahin nicht erfolgt

war, nachtraglich beansprucht.

Was die Inanspruchnahme von Leistungen der Mobiltelefonie (Gerate fir Mobiltelefonie,
Smartphones, Inanspruchnahme von Datenpackages) anbelangt, ist das Prasidialamt insofern
nur indirekt "geprifte Stelle", als die Entscheidung Uber derartige Anschaffungen im
Globalbudget-Verantwortungsbereich der Abteilungsvorstandlnnen liegt. Wir haben
festgestellt, dass die Tendenz bei der Mobiltelefonie in Richtung teurerer Gerate und Packages
geht; hier ortet der Stadtrechnungshof ein gewisses Ausufern der Inanspruchnahme, und es
bleiben Zweifel bestehen, ob die rapide Steigerung bei den Smartphones (Mobiltelefone
mit Internet- und E-Mail-Funktionen) tatsachlich in jedem Einzelfall durch den
betrieblichen Tagesbedarf der Fuhrungskrafte gerechtfertigt ist, zumal ja auch durch
die ohnedies reichlich verbreiteten Notebook-Computer das Abfragen von E-Mails "aul’er Haus"

leicht moglich geworden ist.

Im Ergebnis empfiehlt es sich, eine Richtlinie fiir die Beschaffung von Geraten und Leistungen
der Mobiltelefonie zu erlassen, und auch den Freiheitsgrad bei der Modellwahl einzuengen,
zumal festzustellen war, dass die Anschaffungskosten der beschafften Gerate zwischen einigen

wenigen Euro bis hin zu 700 EUR differieren. Im Jahr 2008 waren 701 Mobiltelefone im Einsatz.
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Zum Bereich der Statistik wurden uns umfangreiche Tatigkeits- und Aufgabenbeschreibungen
vorgetragen; Uberzeugende messbare Grundlagen fir die Beurteilung, ob tatsachlich ein
zusétzlicher A-Dienstposten im Bereich der Statistik benétigt wird, haben sich unseres Erachtens

nicht ergeben.

Stellungnahme des Présidialamtes:

Zitat: Im Bereich der Statistik wird festgehalten, adass kein zusdtzlicher A-Dienstposten, sondern

lediglich die Besetzung des bereits vorhandenen A-Dienstpostens angestrebt wird”,

Die Priufung betreffend die Bezirksamter haben wir abgebrochen, weil wahrend der Dauer

unserer Priifung ein stadtisches Projekt zur Reduktion der Bezirksdmter gestartet worden war.
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4. Stellungnahme und Schlussbemerkungen

Wir haben auftragsgeman eine Prifung Uber die Gebarung und Ordnungsmafigkeit des
Prasidialamtes

durchgefuhrt. Die Prufungsergebnisse wurden im Bericht und in der Zusammenfassung

ausfuhrlich erlautert.

Hinweise flur die kiinftige Gebarung haben wir herausgearbeitet.

Graz, im November 2009

Stadtrechnungshof der Landeshauptstadt Graz

Ulrike Pichler Dr. Glnter Riegler
Prifungsleiter Stadtrechnungshofdirektor
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